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Stowarzyszenie Klon/Jawor dziata od 2000 r.

0d 20 lat pomagamy zaktadac i prowadzic dziatalnoSc spoteczna. k
JesteSmy jedna z najbardziej rozpoznawalnych organizacji wspierajacych

rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.

Wizja: na czym nam zalezy, do czego dazymy?

Chcemy budowac swiat, w ktorym ludzie sa aktywni i we wspotpracy

z innymi zmieniaja swoje otoczenie na lepsze, dziatajgc w organizacjach
spotecznych.

Misja: po co dziatamy?

Wspieramy ludzi, by tatwiej mogli organizowac si¢ i dziatac. Informujemy,
doradzamy, inspirujemy. Dbamy o to, by organizacje spoteczne miaty swoj
gtos w debacie publicznej.

Motto
Znamy sie na organizacjach pozarzadowych. Pomagamy im dziatac.

Dane organizacyjne
Stowarzyszenie Klon/Jawor

Warszawa ul. Szpitalna 5/5
data wpisu do rejestru: 02/08/2000, KRS: 0000031549

Zarzad w sktadzie:

Urszula Krasnodebska-Maciuta (prezeska)

Izabela Dembicka-Starska (wiceprezeska)

Marta Gumkowska, Renata Niecikowska, Monika Chrzczonowicz

Komisja Rewizyjna w sktadzie:
Beata Kwiatkowska, Katarzyna Sekutowicz, Grzegorz Kowalczyk
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Nasze wartosci

Niezaleznosc k

JesteSmy niezalezna organizacja pozarzadowa. W naszych wyborach
kierujemy sie misj3, a decyzje podejmujemy samodzielnie, zachowujac
autonomicznosc.

Uzytecznosc

Znamy i rozumiemy organizacje spoteczne - potrafimy skutecznie

je wspierac. Nasze produkty i ustugi pomagaja im w pracy, sa praktyczne,
dopasowane do roznorodnych potrzeb.

Kompetencja

Nasz zespot posiada ekspercka, szeroka wiedze z zakresu dziatania
organizacji pozarzadowych, umie ja przekazywac. Odpowiedzialnie

i wiarygodnie wspieramy ludzi aktywnych spotecznie. Cieszymy si¢
zaufaniem odbiorcow, nasze opinie s3 uwzgledniane w debacie publicznej.

Otwartosc
Z otwartg gtowa podchodzimy do zmieniajacego sie Swiata, trendow

i potrzeb odbiorcow. Wazne sa dla nas zaufanie, wspotpraca w zespole
oraz kontaktach zewnetrznych. Zalezy nam, zeby nasze dziatania byty
dostepne dla wszystkich zainteresowanych.
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Nasze najwazniejsze dziatania

Prowadzimy portal organizacji pozarzadowych ngo.pl - najwieksze zrodto k
informacji, wiedzy i opinii o dziatalnosci spotecznej w Polsce: jest rozpoznawalny
przez 76% polskich organizacji, w 2020 r. odwiedzito go ponad 3,9 miliona
uzytkownikow.

Pomagamy zaktadac i prowadzic stowarzyszenia, fundacje: prowadzimy serwis
poradniczy poradnik.ngo.pl z ktorego korzysta ok. 1,8 miliona uzytkownikow
rocznie, udzielamy rocznie blisko 5000 porad, konsultacji.

Zbieramy i udostepniamy dane o organizacjach: w bezptatnym spis.ngo.pl jest

173 000 polskich stowarzyszen i fundacji.

Prowadzimy serwis dla stotecznych organizacji warszawa.ngo.pl, jako czesc
partnerskiego projektu Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji SCWO.

Badamy organizacje pozarzadowe oraz aktywnosc obywatelska m.in.:
zrealizowaliSmy 8 edycji badania ,,Kondycja organizacji pozarzadowych w Polsce"
oraz ponad 50 innych badan dedykowanych organizacjom pozarzadowym

i aktywnosci obywatelskie;j.

Promujemy dziatania spoteczne - opisujemy je, ttumaczymy, nagtasniamy, m.in.
od 2018 r. jesteSmy zaangazowani w Kampanie ,Organizacje spoteczne. To dziata".

Nasze produkty i ustugi to:

Dziatalnosc gospodarcza:

JesteSmy cztonkiem Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT,
Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych OFOP.

portal organizacji pozarzadowych ngo.pl oraz poradnik.ngo.pl
spis organizacji pozarzadowych i instytucji w spis.ngo.pl
badania Klon/Jawor

sklep.ngo.pl (serie wydawnicze: 3w* - ,Warto Wiedziec Wiecej” i ,,ABC Ill Sektora”,
produkty z logo ngo.pl) oraz ustugi reklamowe

Wptacam (wplacam.ngo.pl) - narzedzia do pozyskiwania darowizn na stronach
internetowych stowarzyszen, fundagji

sprzedaz wydawnictw i produktow z logo ngo.pl
sprzedaz przestrzeni reklamowej
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Zespot. W realizacje dziatan w 2020 r. zaangazowani byli:

Urszula Krasnodebska-Maciuta - dyrektorka

Krzysztof Sliwinski - ksiegowy, doradca poradnik.ngo.pl

Renata Niecikowska - koordynatorka ds. dziatalnosci gospodarczej, sklep.ngo.pl, webinaria
i infografiki ngo.pl, wplacam.ngo.pl

Magda Bogdaniuk - sekretarz redakgji, redaktor prowadzaca ngo.pl, wydawca
Magda Dobranowska-Wittels - redaktorka naczelna warszawa.ngo.pl, dziennikarka
Estera Flieger - redaktorka naczelna publicystyki ngo.pl, dziennikarka

Rafat Kowalski - redaktor naczelny dziatu poradnik.ngo.pl, dziennikarz

Monika Chrzczonowicz - doradczyni poradnik.ngo.pl

Aneta Krawczyk - doradczyni poradnik.ngo.pl

Anna Ku¢ - doradczyni poradnik.ngo.pl

Wojciech Lipinski — administrator spisu organizacji

Marian Maciuta - redaktor serwisow: fundusze.ngo.pl, wydarzenia.ngo.pl, ogloszenia.ngo.pl,
wydawca

Izabela Dembicka-Starska - koordynatorka ds. social media ngo.pl

Natalia Klorek - specjalistka ds. materiatow wideo ngo.pl

Marta Gumkowska - koordynatorka programu badania
Beata Charycka - specjalistka do spraw badan i analiz
Dorota Setniewska - koordynatorka Kampanii ,Organizacje spoteczne. To dziata”

Patryk Szajer — administrator sieci, specjalista ds. IT

Wspotpracowali z nami m.in.:

Ignacy Dudkiewicz - publicystyka.ngo.pl

Anna Nowakowska - sklep.ngo.pl

Michat Szymanderski-Pastryk - promocja projektu SCWO

Jan Herbst - ekspert zespotu badawczego

Marta Cyran-Lubieniecka i Monika Matusiak - kampania ,,To dziata”
Agnieszka Koszowska (Dimpact) - webinaria ngo.pl

Marcin Dadel (Witkac.pl) - portal ngo.pl, wplacam.ngo.pl

Maria Olszewska - publikacja o fundraisingu

Ksiazki i Strony - projekty graficzne

Wzmacniacz (Marcin Gotabek, Michat Serwifski) - promocja w mediach
spotecznoSciowych

oraz ok. 10 autorow i autorek tekstow, redaktorow

RAPORT ROCZNY 2020



http://ngo.pl/

05

Projekty i grantodawcy w 2020 r.

Projekt

Towarzystwo Wzajemnej
Informacji - rozwoj systemu
informacyjnego ngo.pl

Stoteczne Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzadowych -
SCWO

Kurs na uzytecznoSc: nowa
strategia badan Stowarzyszenia
Klon/Jawor

badanie ,Organizacje
pozarzagdowe wobec pandemii”

serwis darowizny.ngo.pl

Grantodawca

Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci

Urzad Miasta Stotecznego
Warszawa

Program Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030

Fundacja Edukacja dla Demokracji
~Fundusz pomocowy dla organizacji
pozarzadowych oraz inicjatyw
obywatelskich 2020” finansowany
przez Polsko-Amerykanska Fundacje
Wolnosci

Narodowy Instytut Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
obywatelskiego ze Srodkow
Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich na lata 2014-2020

L~

PoLsk0-AMERYKANSKA FUNDACJA WoOLNOSCI

INIW \l PROO

Marodowy Intytur Wolnedel
ot maind, okl Akt

Projekt wspotfinansuje m.st. Warszawa
(

Stoteczne Centrum <5

. q 6@ ' 158
Wspierania Organizacji @%\3; o
Pozarzadowych
< FIO

Narodowy Instytut Wolnosci
Centrum Rozwoju Spoleczefistwa Obywatelskiege
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Projekty i grantodawcy w 2020 r.

Projekt

Enhance the Klon/Jawor
Association's Capacity — To Do
a Better Job

Kampania , Organizacje
spoteczne. To dziata”

Grantodawca

Open Society Foundation

The Open Society Initiative for
Europe (Fundacio per a la
Promocio de la Iniciativa per a una
Societat Oberta a Europa,
hereinafter “OSIFE”), a Spanish
charitable foundation within the
Open Society Foundations

Network of European Foundations
(NEF) - Civitates and Civitates -
Learning Initiative

Fundacja im. Stefana Batorego

Fundacja Edukacja dla Demokracji
~Fundusz pomocowy dla organizacji
pozarzadowych oraz inicjatyw
obywatelskich 2020” finansowany
przez Polsko-Amerykanska Fundacje
Wolnosci

darowizny od organizacji

FOUNDATIONS

= civitates  OPEN SOCIETY

FUNDACJA
IM.STEFANA BATO R E GO
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Portal organizacji pozarzagdowych ngo.pl

Portal organizacji pozarzadowych ngo.pl to najwieksze zrodto wiarygodnych k
informacji, wiedzy, praktycznych porad i kontaktow dla organizacji w Polsce.

0d 2000 r. informuje o tym, co wazne w pozarzadowym Swiecie, dostarcza wiedzy,

jak zatozyc i prowadzi¢ NGO, umozliwia spotecznikom informowanie o dziataniach.

W 2020 r. prowadziliSmy regularne dziatania i rozwijaliSmy zasoby ngo.pl.

Wzrosta ogladalnosc portalu w stosunku do lat ubiegtych o prawie 20%. Rekordowa
ogladalnosc (485 387 uzytkownikow) odnotowaliSmy w marcu, czyli w momencie
kiedy rozpoczeta sie kwarantanna.

Byt to kolejny rok funkcjonowania nowego portalu. Mimo trudnego czasu pandemii
udato nam sie zrealizowac zaplanowane dziatania, a nawet zwiekszy¢ ich skale.

Caty zespot pracowat zdalnie. Na biezaco monitorowaliSmy potrzeby pracownikow,
aby zapewnic sprawna realizacje dziatan. Wzrosta wigkszos¢ wskaznikow (ogladal-
nosc¢ portalu, serwisow, liczba materiatow). Zwiekszyt sie udziat uzytkownikow

w mediach spotecznoSciowych i w organizowanych przez nas wydarzeniach online.
Portal okazat sie waznym narzedziem i zrodtem wiarygodnych, rzetelnych informacji.

ngo.pl w 2020 r. to:
e blisko 17 000 opublikowanych informacji
e ponad 3 900 000 uzytkownikow
e ponad 7 440 000 wizyt i 13 490 000 odston
e 10 debat na wazne sektorowe tematy
blisko 35 000 prenumerat newsletterow

ponad 53 600 fanow na FB

4000 obserwujacych na TT

1000 obserwujacych na LinkedIn
300 obserwujacych na Instagram

1600 subskrybentow na YT

ponad 120 materiatow wideo na YT
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Prowadzone dziatania

W portalu ngo.pl prowadziliSmy serwisy/dziaty:

Publicystyka
Poradnik Sklep
Spis Wptacam
Fundusze

Fakty o NGO

Szkolenia i wydarzenia

Ustugi dla NGO

Ogtoszenia

Warszawa
Darowizny

W 2020 r. opublikowaliSmy w portalu tacznie 16 821 informacji (w tym 3915 o fun-
duszach, 6076 ogtoszen, 3862 o wydarzeniach i szkoleniach, 200 o ustugach, 2768
artykutow publicystycznych). Srednio ukazywato sie 67 informacji dziennie.

OpublikowaliSmy 12 tekstow interwencyjnych, 114 wywiadow, 109 opinii, 10 sylwetek,

170 relacji, 32 fotorelacje, 60 felietonow.

Dwa razy w tygodniu wysytaliSmy 6 rodzajow newsletterow ngo.pl - liczba prenumerat
wyniosta 34 723 (+9000). UruchomiliSmy nowy newsletter Fundusze, ktory zdobyt

w 2020 r. 3203 prenumeratorow.
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Redakcja ngo.pl:

* Uczestniczyta w waznych wydarzeniach, konferencjach dotyczacych Il sektora,
relacjonowata je na biezaco (np. dotyczace NIW, konkursow PROO, FIO, funduszy
norweskich, RDPP, zmian w prawie).

» Relacjonowata i obchodzita, najwazniejsze wydarzenia i daty, np. 30-lecie
samorzadnosci; Swieto UE, Dzief Ziemi, Dzien Spétdzielczosci, Narodowy Dzief
Pamieci Powstania Warszawskiego, Dzien Solidarnosci i Wolnosci.

* Publikowata teksty o waznych tematach spotecznych m.in. wypalenie zawodowe,
problemy zwigzane z pandemig, wybory prezydenckie, wybory do EKES-u,
sytuacja na Biatorusi, wybory RPO (kandydatka organizacji na RPO), Lex Wos.

* Przeprowadzita 10 debat na wazne sektorowe tematy
(publicystyka.ngo.pl/debaty), np. Jaka stuzba zdrowia?; Czy bedzie nowy rodzaj
fundacji?; Pandemia i co dalej? ZebraliSmy w nich ponad 70 gtosow, opinii.

» Rozwineta formy komunikacji i podawania tresci, w tym poprzez:

- rozwoj profili portalu na FB, TT, LinkedlIn, Instagram i YT (w sumie ponad 4829
postow i komentarzy),

- podawanie tresci w nowych formach: wideo, relacje na zywo (streamingi) -
zorganizowaliSmy 11 live’ow na FB, 11 webinariow, opublikowaliSmy

27 infografik, 120 materiatow wideo.

Wspotpracowata z zespotem okoto 10 dziennikarzy i dziennikarek.

Raz w tygodniu ukazywaty sie felietony m.in. Jana Mencwela, Adama Wajraka,
Ignacego Dudkiewicza, Karola Wilczynskiego, Aliny Czyzewskiej, Witolda Mrozka.
Felietony ciesza sie duza popularnoscia (publicystyka.ngo.pl/felietony).

ZorganizowaliSmy i transmitowaliSmy na zywo:
* rozmowy z: Zuzanng Rudzinsk3-Bluszcz o kandydowaniu na RPO; z Janem
Mencwelem o jego ksiazce ,Betonoza miast”,
e m.in. Ogolnopolskie Forum Petnomocnikow, debaty Kampanii , To dziata”
(Nasz sasiad uchodzca), live Kampanii ,To dziata” o edukacji, konferencje FUPP
o wspotpracy organizacji z samorzadem i biznesem, Festiwal Sektor 3.0.
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UdostepnialiSmy (we wspotpracy z firmg Witkac) ustuge Wptacam (wplacam.ngo.pl).
S3 to narzedzia do pozyskiwania darowizn na stronach internetowych stowarzyszen,

fundacji. Organizacje korzystajace z Wptacam zebraty 890 tys. zt do konca 2020 r.

ZaprojektowaliSmy i uruchomiliSmy nowy serwis darowizny.ngo.pl. Wspiera on rozwoj
dobroczynnosci, filantropii w Polsce, pomaga w pozyskiwaniu i przekazywaniu
darowizn. Zebrane w nim informacje maja utatwic organizacjom i darczyncom,
zdobywanie oraz przekazywania darowizn. W serwisie znajduje sie lista organizacji
oraz prowadzonych przez nie internetowych kampanii fundraisingowych za pomoca
wplacam.ngo.pl i serwisow spotecznosciowych. Serwis spotkat sie z dobrym
przyjeciem i w ciagu kilku miesiecy dziatania skorzystato z niego ponad 6000
uzytkownikow i uzytkowniczek.

MonitorowaliSmy ogladalnos¢ ngo.pl korzystajac z Google Analytics. Najwieksza
popularnoscia cieszyt sie serwis poradnik (2 876 087 wizyt, wzrost o 18%),
publicystyka (2 173 321 wizyt, +20%), ogtoszenia (744 246 wizyt), spis (595 437 wizyt,
+22%), fundusze (416 115 wizyt, +12%), wydarzenia (164 441 wizyt), fakty (90 082 wizyt,
+55%).

Doskonalenie technicznej strony portalu

DbaliSmy o bezpieczne i wydajne dziatanie narzedzi informatycznych obstugujacych
portal. Na biezaco analizowaliSmy informacje od uzytkownikow o funkcjonowaniu
portalu, monitorowaliSmy ogladalnosc.

RozwijaliSmy nowe funkcjonalnosci, usprawnienia w portalu ngo.pl, w odpowiedzi
na zgtaszane uwagi (np. lepsze narzedzia do wyswietlania filmow). Pracowalismy
nad wdrozeniem nowych funkcjonalnoSci m.in. potaczenie spisu z ogtoszeniami

i artykutami z portalu, z Wptacam.

Korzystamy z Brand24, Analyticsa, czyli narzedzi analiz i monitoringu naszych dziatan

internetowych oraz z pomocy ekspertow monitorujac trendy w Internecie i nowych
technologiach.
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Rozwoj spotecznosci ngo.pl w mediach spotecznoSciowych
BudowaliSmy spotecznos¢ wokot ngo.pl rozwijajac nasze kanaty w mediach

spotecznosciowych. RozwineliSmy dotychczasowe i wprowadziliSmy nowe
rozwigzania. DotaczyliSmy do portfolio 4 nowe kanaty, integrowaliSmy poszczegolne
dziatania w 5 serwisach spotecznosciowych.

1. Profil na FB

Profil osiagnat 53 648 fanow (+3300). DodaliSmy 1027 postow (+40% wigcej niz

w 2019 r.) i 1058 komentarzy. Uzytkownicy Srednio miesiecznie wykonywali ponad
2500 aktywnosci (komentarze, polubienia, udostepnienia), to ok. 1000 wiecej niz

w 2019 r. Sredni dzienny zasieg naszych postow wyniost ponad 9 800 odbiorcow.
Pojawity sie rozbudowane cykle tematyczne oraz jakoSciowe tresci wideo (stanowia
11% postow i odpowiadaja m.in. za 42% zaangazowania uzytkownikow). RozwineliSmy
transmisje live na FB (11 zrealizowanych, srednio ok. 200 widzow na zywo), ktore
angazuja odbiorcow oraz sa produkcjami wysokiej jakoSci merytorycznej i techniczne;j.
ProwadziliSmy grupe poradnicza na FB ,,Formalnosci w NGO”. ZaczeliSmy korzystac
systemowo z menedzera reklam w celu m.in. docierania do nowych odbiorcow.

2.Kontona TT

Konto ma 4012 obserwujacych (+551 w ciagu roku). ZamiesciliSmy 1350 tweetow.
taczna liczba wyswietlen wyniosta 2 103 900 (+1 mln wiecej niz rok wczesniej), a
Srednio dziennie notowaliSmy ponad 5700 wySwietlen. Nasze tweety byty podawane
m.in. przez Michata Boniego, Adama Bodnara, co zwieksza rozpoznawalnosc naszej
marki i wzmacnia pozycje wiarygodnego zrodta informacji o sprawach spotecznych.

3. Profil na Instagramie

UruchomiliSmy (wrzesien 2020 r.) profil na Instagramie: na koniec roku miat 300
obserwujacych i 50 opublikowanych postow. TestowaliSmy rozne formaty komunikacji
dopasowane do tego kanatu.

4. Konta na LinkedIn

UruchomiliSmy (kwiecien 2020 r.) dwa nowe konta na Linkedin. Profil ngo.pl ma
ponad 1000 obserwujacych, opublikowaliSmy 80 postow (artykuty publicystyczne,
debaty), prowadziliSmy interakcje z markami sektorowymi. Profil Klon/Jawor ma
blisko 150 obserwujacych, 30 postow (koncentrujemy sie na promowaniu wynikow
badan i analiz).
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5. Kanat YT

W 2020 r. nastapit intensywny rozwaj kanatu YT ngo.pl. Liczba subskrybentow
wzrosta do 1645 (+966), wzrost czas ogladania. ZadbaliSmy tez m.in. o uporzadko-
wanie kanatu, jego strone graficzng kanatu i pozycjonowanie SEO publikowanych
materiatow. PromowaliSmy kanat, d3zac do zwiekszenia liczby subskrybentow

i wySwietlen materiatow. Aby zwiekszyc dostepnos¢ materiatow wideo dla osob

z niepetnosprawnoscia stuchu publikowane nagrania s3 opatrzone napisami.

Rozwoj materiatow wideo

OpublikowaliSmy ponad 120 materiatow wideo na FB i YT portalu ngo.pl. Materiaty
byty zroznicowane, miaty charakter zarowno merytoryczny, jak i autopromocyjny
m.in. transmisje live ngo.pl, zapowiedzi wydarzen (transmisji live i webinariow),
krotkie klipy tematyczne, animacje badawcze/ poradnikowe, wypowiedzi
publicystyczne, wideo sprzedazowe. Dotyczyty roznych dziatow portalu

(m.in. poradnik, publicystyka, fakty. Wideo byto takze wykorzystywane na TT,
LinkedIn. W zwigzku z pandemig rozwineliSmy formy mozliwe do zdalnej realizacji
zarowno w zespole ngo.pl, jak i z udziatem zewnetrznych gosci.

RozwijaliSmy dziatania promocyjne w kanatach ngo.pl wokot materiatow wideo,

majace na celu zwigkszenie ich zasiegu, jak i zaangazowania (np. newsy w ngo.pl,
tresci wideo w newsletterach ngo.pl, banery autopromocyjne, wydarzenia na FB).
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Serwis poradnik.ngo.pl zapewnia organizacjom pozarzagdowym, urzednikom

i aktywistom dostep do specjalistycznej wiedzy formalno-prawnej w roznorodnych
formach oraz umozliwia indywidualny kontakt z doradcami. To bardzo wazna i
popularna czesc ngo.pl.

poradnik.ngo.pl w 2020 r. to:

e nowoczesny i aktualizowany zasob wiedzy formalno-prawnej
dla organizacji pozarzadowych

e blisko 1880 000 uzytkownikow

e 11 webinariow poradniczych, ponad 1600 uczestnikow

11 live’ow poradniczych na FB, ponad 2600 uczestnikow

e ponad 3000 cztonkow grupy poradniczej na Facebooku
,Formalnosci w NGO”

o 27 infografik

e blisko 4300 porad

Prowadzone dziatania

RozwijaliSmy i aktualizowaliSmy treSci formalno-prawne w poradnik.ngo.pl.

W zwigzku z pandemia byto duzo waznych zmian w prawie dla NGO, o ktorych
informowaliSmy na biezgco w tekstach i aktualizujac tresci serwisu (m.in. sprawoz-
dawczos¢, zmiana terminow CIT-8 i sprawozdan, tarcza antykryzysowa, praca zdalna,
zdalne obrady wtadz). W samym marcu powstato 39 tekstow poradniczych.

OpublikowaliSmy 280 tekstow poradniczych, cieszyty sie one duza ogladalnoscia.
Najpopularniejsze byty teksty zwigzane z zasadami sprawozdan sktadanych przez
organizacje, zmianami terminow, praca zdalna.

InterweniowaliSmy i zadaliSmy pytania roznym instytucjom publicznym 16 razy
(m.in. NIW, MF, MS, Departament Spoteczenstwa Obywatelskiego w KPRM), z prosba
o interpretacje, wyjasnienie roznych zagadnien prawnych. Otrzymane odpowiedzi
pomogty nam w przygotowaniu tekstow poradniczych.

RAPORT ROCZNY 2020




14

ZaktualizowaliSmy instrukcje i narzedzia poradnicze. PrzygotowaliSmy 27 infografik,
w tym m.in. 0 zmianie terminow sprawozdan, o pomocy w ramach tarczy
antykryzysowej, 7 o darowiznach dla organizacji.

Pandemia i kwarantanna spowodowata wieksze zainteresowanie i udziat w wyda-
rzeniach online, takich jak live'y, webinaria. ZorganizowaliSmy 11 webinariow
poradniczych (poradnik.ngo.pl/webinaria), w ktorych tacznie wzigto udziat 1611
uczestnikow. Najpopularniejsze byty webinaria o mediach spotecznosciowych

(np. o LinkedIn), storytellingu. TreSci poradnicze przekazywalismy tez w formie relacji
live na FB (i jako transmisje na zywo w portalu), odbyto sig ich 11. Wzigeto w nich udziat
srednio w kazdym 200 os6b, w najbardziej popularnym (o fundraisngu, wizerunku)
nawet ok. 400 osob (tacznie ponad 2600 osob na zywo). Nagranie z live’a jest wideo
materiatem poradniczym w portalu. t3cznie wszystkie transmisje (na zywo i po) miaty
ponad 145 000 minut wySwietlen.

Doradczynie i doradca Informatorium udzielili 4274 porad (m.in. 1571 mailowo, 2400
telefonicznie, 286 przez Messengera, odbyto sie 17 spotkan osobistych). Wazny nowy
kanat poradniczy to grupa poradnicza na Facebooku ,Formalnosci w NGO”. W koncu
grudnia liczyta 2832 cztonkow (+1800 osob w ciggu roku), ktorzy dyskutuja

o prowadzeniu formalnym organizacji. Nasi doradcy dbaja o poziom merytoryczny
informacji, wskazujg adekwatne treSci w portalu. To bardzo zaangazowana
spotecznosc. Zdaniem eksperta ,,to jest najlepsza trzeciosektorowa grupa na FB".
Ukazato sie 951 postow, 6850 komentarzy i 6022 reakcji cztonkow grupy.

Z serwisu poradnik.ngo.pl skorzystato: 1 872 175 uzytkownikow, zanotowaliSmy

2 879 459 wizyt i 4 058 239 odston. Srednia miesieczna ogladalnosé poradnika
wyniosta 175 000 uzytkownikow.
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Spis organizacji w portalu ngo.pl to najwiekszy w Polsce, regularnie aktualizowany
i dostepny bezptatnie online, zbior danych o organizacjach pozarzadowych

oraz wspotpracujacych z nimi urzedach i instytucjach.

spis.ngo.pl w 2020 r. to:
e 173 000 organizacji
e ponad 458 000 uzytkownikow
e ponad 595 000 wizyt
e 2500 organizacji zarzadza samodzielnie swoim profilem

Prowadzone dziatania

W spis.ngo.pl znajduje sie 183 091 rekordow, w tym 173 000 organizacji. Baza jest
regularnie aktualizowana i zasilana danymi. W 2020 r. spis zostat uzupetniony

o ponad 5200 rekordow, w tym nowo powstate organizacje, zarejestrowane w REGON.
Samodzielnie zarzadza swoimi profilami juz 2500 organizacji.

Priorytetem w 2020 r. byto ulepszenie profilu w spisie, aby jak najlepiej wspierat
zdobywanie przez organizacje Srodkow finansowych na dziatalnosc statutowa.

W profilu wprowadzilSmy mozliwos¢ umieszczania prosb o wptaty darowizn oraz
informacji o prowadzonych kampaniach crowdfundingowych (np. w portalach Zrzutka,
Patronite itp.), aukcjach charytatywnych (Allegro Lokalnie), akcjach wspierania
organizacji przy okazji zakupow online (Fani Mani). Profil w spisie zostat takze
zintegrowany z Wptacam i serwisem darowizny.ngo.pl.

Prace aktualizacyjne skupiaty sie gtownie na gromadzeniu internetowych zrodet
informacji o organizacjach oraz ich adresow e-mailowych. Dzieki podjetym dziataniom
obecnie spis zawiera ponad 37 000 stron www organizacji, urzedow i instytucji, ponad
11 000 profili FB oraz 52 035 zweryfikowanych adresow e-mail.

W spis.ngo.pl odnotowaliSmy 10% wzrost ogladalnosci. Skorzystato z niego 458 297
uzytkownikow, zarejestrowanych zostato 595 437 wizyt i 1196 650 odston.
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Klon/Jawor

Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzi dziatania badawcze opisujace kondycje
stowarzyszen i fundacji w Polsce oraz poSwiecone zaangazowaniu Polakow i Polek k

w dziatalnosc spoteczna. Realizowane profesjonalnie i regularnie od kilkunastu lat
badania daja rzetelny obraz funkcjonowania sektora pozarzadowego oraz jego
najblizszego otoczenia.

Badania Klon/Jawor w 2020 r. to:
e nowy cykl ,Pod Lupa”
18 artykutow i 19 infografik - upowszechnianie wynikow
badania ,, Kondycja organizacji pozarzagdowych w 2018 r.”
e badanie online i raport ,Organizacje pozarzagdowe wobec
pandemii” (przebadano 700 NGO)
« druga odstona badania i raport ,,Organizacje wobec pandemii”
(850 zebranych ankiet)
+50% wzrost uzytkownikow fakty.ngo.pl

Prowadzone dziatania

OpracowalisSmy i wdrozyliSmy nowy sposob publikowania wynikow badan w ngo.pl,
pozwalajacy na wieksza synergie z treSciami publicystycznymi. W ramach cyklu

»Pod Lupa” organizowano materiaty wokot tematow wiodacych, dla ktorych punktem
wyjscia byty wyniki badan. W okresie sprawozdawczym ukazaty sie 4 edycje cyklu

(w kazdym: artykuty badawcze, infografiki, wywiady z ekspertka/-em, debaty):

 Zarzadzanie w NGO: 19 materiatow w portalu; 9166 odston w portalu; debata live:
7 700 wysSwietlen na FB.

* NGO a pandemia: 20 materiatow; 11 900 odston w portalu; debata live: 9 500
wysSwietlen na FB.

e Praca w NGO: 14 materiatow; 4412 odston w portalu; debata live: 1700 wySwietlen
na FB.

» Wizerunek NGO: 14 materiatow w portalu; debata live: 1900 odston na FB.
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W odpowiedzi na pandemie w kwietniu przeprowadziliSmy badanie online

»0rganizacje pozarzadowe wobec pandemii” - wzieto w nim udziat 700 organizacji.

20 maja br. opublikowalismy raport z badania (fakty.ngo.pl/raporty/organizacje- k
pozarzadowe-wobec-pandemii-2020).

Realizowalismy (do kofca czerwca 2020 r.) projekt dofinansowany z PROO, w ramach
ktorego przygotowaliSmy infografiki i artykuty pogtebiajace wyniki badania ,Kondycja
organizacji pozarzadowych 2018" (np. publicystyka.ngo.pl/jak-lokalizacja-roznicuje-
ngo-infografika), trzy opracowania taczace wyniki badan z komentarzami ekspertow

i dziataczy zebranymi podczas seminariow (np. publicystyka.ngo.pl/oblicza-
lokalnosci-w-miastach-i-na-wsi).

OpublikowaliSmy 18 artykutow z wynikami badan i 19 infografik. Wyniki badan
przedstawiono na wydarzeniach takich, jak: RDPP, Forum Petnomocnikow, Kongres
Badaczy PTBRIiO; Forum Fundacji Korporacyjnych.

Ze wzgledu na szczegolne warunki dziatania organizacji w 2020 r. (trwajaca pandemie
i obostrzenia z nig zwigzane) postanowiono przeprowadzic pod koniec roku druga
odstone badania ,,Organizacje wobec pandemii”, ktorej realizacja otrzymata
dofinansowanie z PAFW. Aby zebrac jak najbardziej rzetelne dane uruchomiliSmy
roznego rodzaju metody dotarcia do potencjalnych respondentoéw (ngo.pl, newsletter,
media spotecznoSciowe, mailingi do organizacji, do petnomocnikow ds. organizacji

w samorzadach). ZebraliSmy 850 ankiet.

W serwisie fakty.ngo.pl odnotowaliSmy 115 000 odston i 68 000 uzytkownikow,

co oznacza wzrost ogladalnosci w stosunku do 2019 r. o ok. 40% w przypadku odston
i 50% w przypadku uzytkownikow.
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Promocja i wspotpraca ngo.pl

ProwadziliSmy regularne dziatania promocyjne zwigzane z upowszechnianiem portaltk

a takze budowaniem pozytywnego wizerunku sektora pozarzadowego

w spoteczenstwie. Obejmowaty one dziatania prowadzone w mediach tradycyjnych
i spotecznosciowych, z racji pandemii - rzadko w czasie bezposrednich spotkan

z przedstawicielami organizacji.

Promocja i wspotpraca ngo.pl w 2020 r. to:
e 40 patronatow medialnych
e ponad 2500 cytowan w mediach
e udziat w waznych sektorowych wydarzeniach
o konsultowaliSmy akty prawne wazne dla Ill sektora
e monitorowaliSmy i komentowaliSmy tematy wazne dla Il
sektora

Prowadzone dziatania

ProwadziliSmy stata promocje portalu - jego tresci i funkcjonalnosci:
» przez media spotecznoSciowe - to gtowny kanat budowania marki i dotarcia do
nowych odbiorcow,
* poprzez materiaty promocyjne w formie m.in. ulotek, plannera 2021, prezentacji,
filmow, ktore dystrybuowaliSmy wsrod partnerskich organizacji,
* przez autopromocje w portalu - promowanie kontekstowo tresci merytorycznych
roznych serwisow, banery, nagtowki newslettera, mailingi do organizacji.

W 2020 r. wystaliSmy ponad 83 000 e-maili promujacych zawartosc i ustugi portalu
ngo.pl. PromowaliSmy m.in. nagrania webinariow ngo.pl w portalu i w mediach
spotecznosciowych, funkcje ,dodawania tresci do portalu". SkupiliSmy sie na pro-
mocji badania organizacji w pandemii, nowych publikacji poradniczych z naszego
sklepu, ustugi Wptacam, subskrypcji kanatu na YT, transmisji live i uslugi.ngo.pl.
PromowaliSmy nowy newsletter Fundusze, a takze zasoby serwisu fundusze, SCWO,
zaopiekowanie sie profilem w spisie i serwis darowizny.ngo.pl.
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RozpoczeliSmy wspotprace reklamowa (m.in. banery, mailing do organizacji),

ale takze jako partner, z Allegro Lokalnie.
RozwijaliSmy relacje z mediami, przygotowalisSmy i dystrybuowaliSmy materiaty k

informacyjne o organizacjach pozarzadowych, w roznych formatach:

WystaliSmy 7 komunikatow prasowych m.in. 0 1%, o raportach badawczych,
nowym serwisie Darowizny.
 ByliSmy cytowani 2534 razy (wg Press Service), najczeSciej w Internecie, ale takze
prasie (Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, Dziennik Gazeta Prawna), najczesciej
w kontekscie przekazywania 1% podatku, kwestii formalno-prawnych, zwigzanych
z prowadzeniem NGO i patronatami ngo.pl. W mediach pojawiaty sie takze
informacje na temat wynikow badan, zwigzanych z zaufaniem do organizacji oraz
badaniem o organizacjach w pandemii. OdpowiadaliSmy na pytania dziennikarzy
i dziennikarek, m.in z TVN, TOK FM, Dziennika Gazety Prawnej, Radia Nowy Swiat.
» W pierwszym kwartale roku tradycyjnie intensywnie promowaliSmy odSwiezony
serwis pozytek.ngo.pl. i mechanizm przekazywania 1% podatku OPP.
* 27 lutego na Dzien Organizacji Pozarzadowych przygotowaliSmy (we wspotpracy
z Kampania To Dziata) seri¢ materiatow: teksty, infografike, wideo do portalu
i do mediow spotecznosciowych.
e OpracowaliSmy i publikowaliSmy online materiaty graficzne, budujace wizerunek
Il sektora, promujace ngo.pl i wyniki badan. Byty to m.in: infografiki i grafiki,
przedstawiajace skale i zakres dziatan NGO w Polsce; grafiki i krotkie filmy,
przyblizajace lub przypominajace o wybranych funkcjonalnosciach i atrakcyjnych
treSciach portalu.

UczestniczyliSmy w najwazniejszych wydarzeniach sektorowych i relacjonowaliSmy
je na biezaco w ngo.pl:

 Portal objat strategicznym patronatem medialnym 40 inicjatyw spotecznych,
m.in. konkursy ARFP, Szkoty Liderow, Sektora 3.0; wydarzenie Dobroczynca Roku.

e UczestniczyliSmy i relacjonowalismy (rowniez przez streamingi) najwazniejsze
wydarzenia sektorowe, w tym m.in. Kongres Praw Obywatelskich RPO, Festiwal
Sektor 3.0, Forum Petnomocnikow, Fundusze Norweskie, 40-lecia Porozumien
Sierpniowych, obchody 30 lat samorzadnosci, wybor RPO.
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WtaczyliSmy sie aktywnie, razem z innymi NGO, w promocje spotecznej
kandydatki Z. Rudzinskiej-Bluszcz na Rzecznika Praw Obywatelskich. Ukazywaty k

sie na biezaco artykuty na temat, zachecaliSmy do podpisywania petycji
organizacji w tej sprawie, udostepnionej na ngo.pl (ponad 1200 podpisow).

Kampania , Organizacje spoteczne. To Dziata!”

WspotpracowaliSmy z Magazynem Pismo. W kazdym numerze publikowane byty
zdjecia dziatan matych, lokalnych organizacji, pod wspolnym hastem ,Dobro
wspolne”. Petne reportaze opublikowaliSmy w naszych kanatach w mediach
spotecznosSciowych.

W czasie lockdownu wiosna zbieraliSmy i publikowaliSmy przyktady dziatan
organizacji, zwigzanych z pandemia (pomoc seniorom, wsparcie dla edukacji
online, szycie masek itd), pod hasztagiem #ToDziataTERAZ. Materiaty, ktore na ten
temat przygotowaliSmy, zostaty opublikowane miedzy innymi w Onecie i Noizz.pl.
Latem 2020 r. rozpoczeliSmy akcje #0dNasZalezy - publikowaliSmy gtosy

(w formie 17 wideo) aktywistow i aktywistek mowigcych o tym, jak wiele zalezy od
naszej aktywnosci. Filmy miaty w sumie ponad 50 000 wySwietlen.

Kontynuacja akcji #odNasZalezy byt projekt #OdNasZalezy ,,Polska 2060", w ktorej
wspolnie z organizacjami opracowaliSmy tematyczne wizje pozytywnej przysztosci,
a na ich bazie 5 artystow opracowato projekty ,,pomnikow przysztosci”, ktore
wyswietliliSmy na budynkach w Warszawie. Partnerami projektu byto radio TOK
FM i Nowy Teatr. Kampanie w radio ustyszato ponad 714 000 osob. Projekt
zostat opisany min. przez Gazete Wyborcza, Onet.pl, Noizz, Aktivist, OKO.press.
RozwijaliSmy cykl ,Dobrze zrozumiec” - rozmowy live z ekspertami i ekspertkami
z organizacji spotecznych. PrzeprowadziliSmy 8 rozmow, z ktorych najlepsze maja
ponad 100 000 wyswietlen.

OpublikowaliSmy ponad 30 filmow wideo, ponad 300 zdjec i grafik,
przedstawiajacych dziatania organizacji z catej Polski.

Wzmianki w mediach spotecznoSciowych o Kampanii, To dziata!” pojawity sie 1349
razy (wg Brand 24).
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Wspotpraca

WspotpracowaliSmy z partnerami m.in. z: 0golnopolska Federacja Organizacji
Pozarzadowych, Siecia SPLOT; Fundacja Stocznia, Forum Darczyncow, FRSI. k
Na ngo.pl promowaliSmy przedsiewziecia PAFW prowadzone przez operatorow

(m.in. Szkota Liderow, Sektor 3.0). WspotpracowaliSmy z FRSI i redakcja
technologie.ngo.pl, Fundacja Wspomagania Wsi, OSrodkami Dziataj Lokalnie,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.

NawigzaliSmy wspotprace z ClienthEarth, ktora zaowocowata cyklem artykutow

w portalu, poruszajacych zagadnienia ochrony Srodowiska, ekologii. Pod koniec roku
rozpoczeliSmy cykl tekstow informujacych o Programie Zielony tad i dziataniach
polskich NGO z tym zwigzanych.

Przedstawiciele Stowarzyszenia brali udziat w pracach kilku zespotow m.in.
stotecznych Komisjach Dialogu Spotecznego, Warszawskiej Radzie Pozytku. BraliSmy
udziat w konsultacjach waznych dla NGO aktow prawnych tj. programy NIW,
regulaminy F10. BraliSmy czynny udziat w roznych akcjach prowadzonych przez
organizacje, jak np. wybor Rzecznika Praw Obywatelskich.

Realizowalismy projekt partnerski Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji (SCWO),
skierowany do warszawskich NGO, w tym prowadzenie serwisu warszawa.ngo.pl.

Realizowalismy projekt (grant z Open Society Foundation), w ramach ktorego
tworzymy wraz z ekspertami z Dobrej Agencji, strategie fundraisingowa i komunikacji
portalu ngo.pl. W ramach projektu przeprowadzono badanie uzytkownikow oraz
darczyncow portalu, przygotowano rekomendacje na dziatania fundraisingowe.
Prace beda kontynuowane w 2021 r.

UkonczylisSmy realizacje projektu ze Srodkow PROO na stworzenie strategii badan

Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kurs na uzytecznosSc: nowa strategia badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor”.
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Pozyskiwanie Srodkow i dziatalnos¢ ekonomiczna

Stowarzyszenie Klon/Jawor pozyskuje pienigdze na dziatania z wnioskow granto-
wych na realizacje merytorycznych projektow oraz z dziatalnosci ekonomiczne;j.
RozwijaliSmy dziatalnoSc ekonomiczna: sprzedawaliSmy publikacje - poradniki dla
organizacji, prowadziliSmy dziatalnos¢ reklamowa w portalu i system odptatnosci

za wyroznianie informacji (ogtoszen, szkolen, wydarzen, funduszy, ustug). Przychod

wyniost ponad 286 000 zt.

Dotacje w 2020 r.

W 2020 r. realizowalismy 7 projektow finansowanych z roznych zrodet (wiecej
informacji w sprawozdaniu finansowym).

W 2020 r. ztozyliSmy 7 wnioskow (3 odrzucone), w tym: wniosek na projekt systemowy
w Funduszach Norweskich oraz wniosek na konkurs instytucjonalny Programu
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (PROO) - zostaty one odrzucone.

KontynuowaliSmy projekt ze Srodkow PROO na stworzenie strategii badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kurs na uzytecznoSc: nowa strategia badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor” oraz grant instytucjonalny Open Society Foundation
na stworzenie strategii fundraisingowej i komunikacyjnej. OtrzymaliSmy wniosek
z F10 na stworzenie serwisu Darowizny.

W 2020 r. pozyskaliSmy 11 313 zt darowizn od darczyncow indywidualnych i prawnych
(370 wptat).
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DziatalnoS¢ gospodarcza

Przedmiotem dziatalnoSci ekonomicznej Stowarzyszenie Klon/Jawor jest: k
» sprzedaz drukowanych poradnikow (serie: 3w* i ABC 11l SEKTORA) oraz produktow
z logo ngo.pl w sklepie internetowym sklep.ngo.pl,
 sprzedaz ustug reklamowych w portalu (w tym banery reklamowe - ze wzgledu
na profil portalu przyjmujemy w portalu kampanie reklamowe kierowane
do 0sob z organizacji),
» sprzedaz wyroznien w ogtoszeniach, wydarzeniach, funduszach i ustugach,
» badania na zlecenie zewnetrznych podmiotow.

W strategii Stowarzyszenia Klon/Jawor rozwoj dziatalnosSci gospodarczej jest
strategicznym obszarem rozwoju i wzmacniania w najblizszych latach. Jej rozwoj
ma zapewnic wieksza stabilnosc finansowa oraz zwigkszy¢ niezaleznosc od dotacji.

DziatalnoSc gospodarcza w 2020 r. to:
e 286 750 zt przychodu, w tym 46 000 za odptatne wyroznienia
e 7 tytutow z serii 3w* i 8 tytutow z serii ABC Ill SEKTORA
w sklep.ngo.pl
e 29518 sprzedanych egzemplarzy publikacji, w tym 2335 pdfow
e ponad 30 zrealizowanych ptatnych kampanii reklamowych
w ngo.pl
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Nowosci w 2020 r.:

» w sklep.ngo.pl pojawity sie dwa nowe poradniki, 2 tytuty zostaty zaktualizowane
(wersje pdf); jako nowos¢ drukowane planery ngo.pl na 2021 r. - cieszyty sie

zainteresowaniem i byty chetnie kupowany przez uzytkownikow ngo.pl,

* rosnaca sprzedaz e-bookow,

* sukces odptatnych wyroznien (sprawdzit sie i dobrze dziata system sprzedazy
wyroznien w dziatach: szkolenia, wydarzenia, fundusze, ale takze ustugi, w ktorych
w tym roku byt lepszy wynik ze sprzedazy).

Dziatalnosc gospodarcza w 2020 r.

286 750 zt

156 691 zt
130 059 zt

przychody koszty zysk
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Wydawnictwa
W 2020 r. w sprzedazy w sklep.ngo.pl byto 7 tytutow z serii 3w* oraz 8 tytutow z serii
ABC Il SEKTORA (dostepne w druku oraz w formacie pdf online):

3w* Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

3w* Organizacje pozytku publicznego

3w* Jak zatozyc spotdzielnie socjalna

3w* Jak korzystac z inicjatywy lokalnej

3w* Jak zatozyc stowarzyszenie i napisac jego statut
3w* Jak zatozyc fundacje i napisac jej statut

3w* O Projekcie i wniosku

ABC Il sektora. Mocni w promocji. Podrecznik

ABC Il sektora. Ludzie w organizacji pozarzadowej. Jak zarzadzac zasobami ludzkimi

(pdf online)

ABC Il sektora. Dziatalnosc odptatna organizacji pozarzadowych. Praktyczny poradnik

ABC IIl sektora. Dotacja od administracji publicznej dla organizacji. Jak wypetnic formularz
wniosku (mata dotacja, konkurs ofert) (pdf online)

ABC Il sektora. Pakiet startowy. Poradnik dla nowo powstatych organizacji pozarzagdowych
(pdf online) aktualizacja

ABC IIl sektora. Finanse organizacji pozarzadowej. Co kazdy zarzad powinien o nich wiedziec
aktualizacja

ABC Il sektora. Narzedzia fundraisingu w Polsce (pdf online) nowosc

ABC Il sektora. Ochrona danych osobowych w organizacji pozarzagdowej. Praktycznie o RODO
(pdf online) nowosc

Razem: 2951 egzemplarzy

ProwadziliSmy regularng autopromocje tytutow na tamach ngo.pl orazna FBi TT.
PublikowaliSmy wiadomosci informujace o nowosSciach/wznowieniach,
zamieszczaliSmy nagtowki w newsletterze, banery poradnikow oraz ustug
reklamowych.

Reklamy

ZrealizowaliSmy w ngo.pl ponad 30 odptatnych kampanii reklamowych.
Reklamodawcy korzystali z banerow w portalu, mailingow, ekspozycji informacji,
nagtowkow w newsletterach. Tak jak w latach poprzednich zamieszczaliSmy reklamy
Google w ngo.pl.
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Strategia Stowarzyszenia na lata 2019-2022

W 2020 r. realizowaliSmy i monitowaliSmy strategie wypracowang
i zaplanowana na lata 2019-2022. Obejmuje ona nastepujace obszary
oraz dziatania.

1. Rozwoj instytucjonalny Stowarzyszenia i zaplanowane dziatania
w ramach naszej strategii na kolejne lata w obszarach

A. Rozwdj pracowniczy (wdrozenie nowego systemu podnoszenia kompetencji
i wprowadzenie indywidualnych planow rozwoju - IPR - praca z ekspertka HR)
B. Organizacja pracy (wzmocnienie codziennego zarzadzania i komunikacji

W organizacji m.in. zmiana narzedzi komunikacyjnych)

C. Komunikacja, atmosfera, wspotpraca (dbatosc o atmosfere w pracy,
przekazywanie informacji zwrotnej, oceny pracownicze)

D. Finanse, strategia (praca nad nowa strategia fundraisingu i komunikacji

w projekcie OSF)

2. Cztery obszary rozwoju programowego organizacji
A. Organizacje wiedza, jak dziatac

B. Organizacje maja dostep do informacji

C. Organizacje sa mocne jako sektor

D. Ludzie wiedza, jak wspierac organizacje
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Podsumowanie

Dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor zwigkszaja dostep liderek i liderow
organizacji pozarzadowych, aktywistow oraz urzednikow do dobrej jakosci,
kompletnych aktualnoSci oraz publicystyki o tym, co jest niezwykle wazne
dla funkcjonowania Il sektora. Poradnictwo w roznych formach umozliwia
rozwigzywanie problemow stowarzyszen i fundacji, tym samym przyczyniajac sie
do efektywniejszej ich dziatalnosci i budowy spoteczenstwa obywatelskiego.
Dostepne, profesjonalne, aktualne wyniki badan sa obecne w debacie publicznej.

Dzigki produktom i ustugom Stowarzyszenia Klon/Jawor sektor pozarzagdowy ma
dostep do informacji i wiedzy, moze sie lepiej rozwijac, a jego rozpoznawalnosc
wsrod obywateli wzrasta.

Dziatania w 2021 r. beda kontynuowane i rozwijane zgodnie z wypracowana strategia
Stowarzyszenia na kolejne lata.

=
=

Stowarzyszenie
Klon/Jawor




