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MISJA | DZIAEANIA

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Stowarzyszenie Klon/Jawor istnieje od 2000 r. i kon-
tynuuje dziatalnosé Banku Informacji o Organizacjach
Pozarzadowych Klon/Jawor, ktéry powstat w 1990 r.
przy Fundacji ,Bez Wzgledu na Niepogodeg”.

Stowarzyszenie Klon/Jawor jest organizacja niezalezna, apolityczng
i nienastawiong na zysk, ktérej celem jest rozwdj tolerancyjnego,
aktywnego, tworczego, samoorganizujgcego sie spoteczenstwa,
dajgcego rowne szanse wszystkim obywatelom i obywatelkom.

Stowarzyszenie wspiera organizacje pozarzgdowe i inne inicjatywy

obywatelskie poprzez:

- zbieranie, tworzenie, upublicznianie informacji i danych o orga-
nizacjach i inicjatywach obywatelskich oraz dziataniach im stuzg-
cych,

» dostarczanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania i rozwoju or-
ganizacji pozarzadowych oraz innych inicjatyw obywatelskich,

« wzmacnianie realizacji zasady pomocniczosci oraz partnerstwa,
a takze wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi oraz
z sektorami: administracji, biznesu, mediow i osrodkami akade-
mickimi,

» tworzenie i udostepnianie narzedzi technologicznych oraz in-
nych sposobow przekazywania informacji i upubliczniania da-
nych spoteczno-ekonomicznych,

- inicjowanie debat, wyrazanie opinii oraz tworzenie przestrzeni
do analiz, ekspertyz i dyskusji w zakresie spraw waznych dla spo-
teczenstwa obywatelskiego,

« wzmacnianie wizerunku organizacji pozarzgdowych w spote-
czenstwie.

Organizacje i inne ruchy obywatelskie, ktore s3 silne oraz kompe-
tentne, majg mozliwo$¢ samodzielnego i oddolnego rozwigzywania
problemow spotecznych, a ich dziatania sg czesto wynikiem potrze-
by samorealizacji. Wptywajg na poprawe jakosci zycia catego spo-
teczenstwa i wspottworzg dobro wspdlne.
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NASZE PRODUKTY | UStUGI

ZESPOL

W realizacje

dziatan w 2017 r.

zaangazowani

2. bazy danych organizacji pozarzagdowych i instytucji - byli:
bazy.ngo.pl

1. portal organizacji pozarzagdowych ngo.pl
oraz poradnik.ngo.pl

3. Badania Aktywnosci Obywatelskiej

4. sklep.ngo.pl (serie wydawnicze: 3w* -
~Warto Wiedzie¢ Wiecej” i ,,ABC Ill Sektora”,
produkty z logo ngo.pl) oraz ustugi reklamowe

5. wplacam.ngo.pl (nowos$¢!) - narzedzia do pozyskiwania
darowizn na stronach internetowych stowarzyszen, fundacji

ngo.pl

Portal Badania Wydawnictwa Bazy
organizaciji Stowarzyszenia  Stowarzyszenia  Stowarzyszenia
pozarzadowych  Klon/Jawor Klon/Jawor Klon/Jawor

DZIAEALNOSC GOSPODARCZA:

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

1. sprzedaz wydawnictw i produktow z logo ngo.pl
2. sprzedaz przestrzeni reklamowej

Jestesmy cztonkiem Sieci Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT
oraz Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych OFOP.

F Wspotpracowali
Z nami:
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Urszula Krasnodebska-Maciuta - dyrektorka

Krzysztof Sliwinski - ksiegowy, doradca poradnik.ngo.pl

Renata Niecikowska - koordynatorka ds. dziatalnosci gospodar-
czej, webinaria i infografiki ngo.pl, wplacam.ngo.pl

Alina Gatazka - redaktorka naczelna ngo.pl (do konca pazdzierni-
ka 2017 r.)

Magda Bogdaniuk - sekretarz redakcji, redaktor prowadzaca ngo.
pl, wydawca

Magda Dobranowska-Wittels - redaktorka naczelna warszawa.
ngo.pl, dziennikarka

Ignacy Dudkiewicz - redaktor naczelny publicystyki ngo.pl,
dziennikarz

Rafat Kowalski - redaktor naczelny dziatu poradnik.ngo.pl,
dziennikarz

Monika Chrzczonowicz - doradczyni poradnik.ngo.pl

Aneta Krawczyk - doradczyni poradnik.ngo.pl

Anna Kué - doradczyni poradnik.ngo.pl (od maja 2017 r.)

Ewa Woldan-Jakubczyk - doradczyni poradnik.ngo.pl
(urlop macierzynski)

Helena Romanowska - redaktorka multimediow poradnik.ngo.pl
(od grudnia 2017 r.)

Woijciech Lipinski - administrator baz danych

Marta Gumkowska - koordynatorka programu badania
Beata Charycka - specjalistka do spraw badan i analiz

Izabela Dembicka-Starska - koordynatorka ds. wspotpracy
i rozwoju (od kwietnia 2017 r. urlop macierzynski)

Dorota Setniewska - specjalistka ds. promoc;ji i wspotpracy
z mediami

Natalia Klorek - specjalistka ds. promocji projektu SCWO

Patryk Szajer - administrator sieci, specjalista ds. IT

Lena Kosowska - sekretariat

Jan Herbst - ekspert zespotu badawczego

Dorota Kostowska - webinaria ngo.pl

Sylwia Kobayashi - wplacam.ngo.pl

Marian Maciuta - redaktor serwiséw: szkolenia.ngo.pl, kalendarz.
ngo.pl, ogloszenia.ngo.pl, fundusze.ngo.pl, wydawca

Marcela Wasilewska - opiekunka ue.ngo.pl

Jadwiga Wianecka - wspotpracowniczka zespotu badawczego
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Anna Woldan - sklep.ngo.pl
Jakub Wygnanski - ekspert zespotu badawczego
Dimpact (Matgorzata Dgbrowska) - webinaria ngo.pl
Enveloop Studio (Adam Hoscito, Grzegorz Wolanski) -
nowy portal.ngo.pl
witkac.pl (Marcin Dadel) - nowy portal ngo.pl, wplacam.ngo.pl
Ksiazki i Strony - projekty graficzne
oraz ok. 10 autorow i autorek tekstow, redaktorow

PROJEKTY | GRANTODAWCY W 2017 ROKU

PROJEKT GRANTODAWCA

Towarzystwo Wzajemnej Informacji - POLSKO-AMERYKANSKA FUNDACJA
rozwoj systemu informacyjnego ngo.pl WOLNOSCI

warszawa.ngo.pl (Stoteczne Centrum URZAD MIASTA STOLECZNEGO
Wspierania Organizacji Pozarzgdowych - WARSZAWA

SCWO)

W poszukiwaniu kulturotwérczego MINISTERSTWO KULTURY
potencjatu swiat lokalnych | DZIEDZICTWA NARODOWEGO
1.04.2016 - 31.03.2017 [3 miesigce w 2017 r.]

Popski-AMERYEANSKS

Funpacia Worskosc Ministerstwo t ;
Kultury Miasto
% i Dziedzictwa Stoleczne
Marodowegos Warszawa

FoLisH-AMERICAN
Farenoas Faiinfarin.
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Dziatania
prowadzone

w 2017 roku




¥

Portal :
Stowarzyszenie orog;;anizacji ngo.pl w 2017 r. to:
Klon/Jawor pozarzadowych

2017 ponad

20 550

opublikowanych informaciji

28 000

PO rta I wizyt dziennie
organizacji
pozarzadowych

ponad

3 358 000

uzytkownikéw

Portal organizacji pozarzgdowych ngo.pl to ogotem

najwiekszy w Polsce portal dla organizacji 7 197 346 wizy
pozarzadowych i aktywistow. Sktada sie z serwisu

poradniczego poradnik.ngo.pl oraz serwisow 14905 735 odston
tematycznych, regionalnych, aktualnosci i ogtoszen.

ngo.pl pozwala stowarzyszeniom i fundacjom 67 O O O
profesjonalizowac dziatania, a aktywistom umozliwia

wiaczanie sie w dziatalnos$¢ spoteczna. Korzystanie odbiorcéow newslettera
z ngo.pl jest bezptatne.

debat na wazne sektorowe tematy

46 000

fanow na FB

wplacam.ngo.pl - opracowanie nowej ustugi
dla organizacji pozarzgdowych
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Portal
organizacji
pozarzadowych

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PROWADZONE DZIAtANIA

W 2017 r. prowadziliSmy regularne dziatania informacyjne i rozwija-
liSmy zasoby portalu. Reagowali§my na gorgco na wazne dla Ill sek-
tora tematy. Portal ngo.pl byt miejscem goracych i aktualnych de-
bat. Rozwijaty sie webinaria - przyjazna (a dla wielu uzytkownikow
ciggle nowa) forma przekazywania wiedzy.

Prowadzilismy serwis wiadomosci.ngo.pl (aktualnosci, zaproszenia,
relacje, informacje prawne, ksiegowe itp.), w ktérym opublikowa-
no 11 338 wiadomosci. W serwisie ogtoszenia.ngo.pl znalazto sie
9 212 ogtoszen drobnych (anonséw od organizacji m.in. o poszuki-
waniu pracownikéw, wolontariuszy, ustugach, lokalach). W dni ro-
bocze byty publikowane $rednio 82 informacje (wiadomosci i ogto-
szenia tacznie). Od lat najpopularniejsze wérod uzytkownikéw ngo.
pl sg informacje o konkursach grantowych, aktualnosci formalno
-prawne i ogtoszenia. Publikowali$my biezace informacje opisuja-
ce m.in. zmiany przepiséw prawnych, sylwetki ludzi sektora, wazne
dziatania i inicjatywy organizacji oraz administracji.

“

wiadomosci
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Portal
organizacji
pozarzagdowych
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Nasi autorzy i autorki napisali 712 autorskich tekstow. Wspotpraco-
walismy z zespotem okoto 10 dziennikarzy i dziennikarek.

Przeprowadzilismy 13 debat na wazne pozarzagdowe tematy - m.in.
o pozytku z pozytku, o tym czy organizacje spajajg spoteczenstwo,
o finansowaniu z zagranicy, o przejrzystosci dziatan organizaciji.

Zebralismy 182 opinie i komentarze (Srednio 15 miesiecznie). Opinie
publikowane na tamach ngo.pl byty zZrédtem inspiracji dla mediow
(m.in. radio TOK FM). Udostepniali§my tamy ngo.pl na streamingi
wydarzen (m.in. Festiwal Sektor 3.0, OFIP, Stata Konferencja ds. eu-
ropejskich).

Angazowalismy sie w kluczowe sektorowe tematy, np. wazne zmia-
ny w prawie. Zwigzane z nimi artykuty cieszyty sie duza popularno-
$cig uzytkownikow.. M.in. informowalismy o:

+ procesie legislacyjnym dotyczacym ustawy o Narodowym Insty-
tucie Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatel-
skiego (ktora wprowadzita liczne zmiany w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i powaznie wptyneta na zasady wspotpracy
NGO z administracjg publiczng na szczeblu centralnym),

» oraz o nowelizacji prawa dotyczgcego zgromadzen publicznych
(organizowania manifestac;ji).

Byty prowadzone serwisy regionalne (16) i lokalne (3), bedace zro-
dtem informaciji dla organizaciji i aktywistoéw dziatajgcych lokalnie.

Rozwijany by¢ serwis warszawa.ngo.pl w zwigzku z realizacjg part-
nerskiego projektu Stoteczne Centrum Wspierania Organiza-
cji (SCWO) - zmodernizowano strone gtéwng serwisu. W ramach
SCWO Stowarzyszenie Klon/Jawor opublikowato w dziale aktualno-
$ci 239 artykutdw, 31 fotofelietondw, 10 opinii, 243 teksty poradni-
czo-prawne, 14 infografik i 4 filmy poradnicze. W serwisie warszawa.
ngo.pl ukazato sie 3434 wiadomosci, a organizacje opublikowaty
4037 ogtoszen. Serwis w 2017 r. miat 199 282 uzytkownikéw, zano-
towat 1 241 937 odston. Organizacje mogty korzystac¢ z porad do-
radcéw (1920 godzin) oraz newsletteréw warszawa.ngo.pl (3066
odbiorcéw). Odbyto sie 10 mailingéw do organizacji warszawskich
z waznymi dla nich informacjami.

Prowadzilismy i aktualizowalismy 10 serwisow tematycznych:
kalendarz.ngo.pl, wiadomosci.ngo.pl, ludziesektora.ngo.pl, pozytek.
ngo.pl, fakty.ngo.pl, fundusze.ngo.pl, szkolenia.ngo.pl, mediateka.
ngo.pl, konsultacje.ngo.pl, nowastrategiasektora.ngo.pl.

We wspotpracy z FRSI prowadzono serwis technologie.ngo.pl - re-
dakcja ngo.pl i serwisu wspotpracowaty przy rozwoju zasobow.
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Portal
organizacji
pozarzadowych

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Opublikowano w nim 62 autorskie informac;ji. Serwis notowat éred-
nio miesiecznie 11 525 wizyt, tacznie odwiedzito go 119 605 uzyt-
kownikow.

Prowadzilismy serwis ue.ngo.pl poswiecony tematyce europejskiej.
Opublikowano w nim 420 aktualnosci, raz w tygodniu rozsytany byt
newsletter do 8 491 prenumeratoréw.

Monitorowali§my ogladalno$é ngo.pl korzystajgc z Google Analy-
tics. W portalu odnotowano: 7197 346 wizyt (w dni robocze $rednio
28 793 wizyt), 3 358 036 uzytkownikow.

Prowadzilismy zaawansowane prace nad uruchomieniem nowej
ustugi portalu - wplacam.ngo.pl. Sa to narzedzia do pozyskiwania
darowizn na stronach internetowych stowarzyszen, fundacji. Zosta-
ty one opracowane i zaprojektowane przy wspotpracy ze specja-
listkg od fundraisingu oraz zaprogramowane przez firme witkac.pl.
Po raz pierwszy zostaty zaprezentowane organizacjom z woj. wiel-
kopolskiego w grudniu 2017 r. Szersza promocja zostata zaplanowa-
na na | kwartat 2018 r.
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Klon/Jawor

2017

Nowy portal
ngo.pl

W 2017 r. kontynuowali$my prace nad nowg aplikacja
ngo.pl - ustugami cyfrowymi ngo.pl.

Celem zmiany jest transformacja komunikacyjna
i biznesowa ngo.pl - z portalu organizacji
pozarzagdowych ngo.pl w ustugi cyfrowe ngo.pl
dla organizacji pozarzgdowych. Towarzyszy temu
przebudowa technologiczna.




Nowy portal PROWADZONE DZIAEANIA Stowarzyszenie

ngo.pl
ez Klon/Jawor

o
Najwazniejsze dziatania w 2017 r. w pracach nad zmiang ngo.pl: 201 7 po ra d n I k

« Prowadzilismy rekrutacje osoby/firmy, ktéra wspartaby nas eks-
percko w zarzadzaniu projektem zmiany. Po kilku prébach i spo-
tkaniach z roznymi kandydatami rozpoczelismy wspodtprace
z Adamem Hoscito i Grzegorzem Wolanskim (Enveloop Studio),
ktorzy sg doswiadczonymi specjalistami od UX, czyli szeroko ro-
zumianej uzytecznos$ci serwisow/projektéw internetowych. Ich
rola w projekcie jest pomoc w zarzadzaniu, wdrazaniu projek-
tu, budowaniu makiet i funkcjonalnosci oraz kontaktach z firma
technologiczng (witkac.pl), ktérej zlecajg oraz odbierajg od niej
prace. Ich zadaniem jest tez wspotpraca z radg ekspertéw nowe-
go portalu (Rada technologiczna).

Serwis poradnik.ngo.pl to bardzo wazna

» Skompletowana zostata dokumentacja dla Rady technologicz- czes¢ portalu ngo.pl. Zapewnia organizacjom
nej, bedaca podstawg ich oceny | etapu prac. W zwigzku z tym pozarzgdowym, urzednikom i aktywistom
odbyto sie kilka spotkan i prezentaciji projektu - ostatecznie uda- dostep do specjalistycznej wiedzy formalno-
to sie zakonczy¢ pomysinie | etap wspotpracy z Rada ekspertow. prawnej w réznorodnych formach oraz umozliwia

« Po etapie spotkan wdrozeniowych rozpoczety sie prace nad no- indywidualny kontakt z doradcami.

wymi ogtoszeniami. Wejscie do projektu Enveloop Studio i ich
.Swieze” spojrzenie spowodowato zmiane przygotowanego juz
systemu ogtoszen. Ich projekt nowego serwisu ogloszenia.ngo.
pl zostat wdrozony przez witkac.pl. Nowe ogtoszenia zostaty uru-
chomione z powodzeniem 1 listopada. Nowe funkcjonalnosci
w serwisie to m.in. postmoderacja, odptatne wyrdznianie ogto-
szen (wypracowano koncepcje i cennik odptatnosci za ustuge
wyroznienia ogtoszenia), prostsza nawigacja i prostsze formu-
larze dodawania ogtoszen, responsywnos$¢. Co wazne oglosze-
nia.ngo.pl nie stracity, mimo zmiany, ogladalnosci i liczby do-
dawanych informacji. Zmiana zostata tez dobrze przyjeta przez
uzytkownikow.

« Prowadzone byty dalsze prace nad wyglagdami i funkcjonalno-
$ciami poszczegolnych serwisow:
- powstata koncepcja nowego layoutu, nawigacji i architektury
informaciji ngo.pl,
- powstata koncepcja nowego poradnik.ngo.pl,
- powstata koncepcja nowego sposobu potgczenia wydarzen
i szkolen,
- powstata koncepcja nowego dziatu ,Ustugi”,
- powstata koncepcja nowego dziatu “Publicystyka”.

Opisywany proces byt przez caty czas wspierany merytorycznie i fi-
nansowo przez Polsko-Amerykanskg Fundacje Wolnosci.
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poradnik

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

poradnik.ngo.pl w 2017 r. to:

nowoczesny i aktualizowany
zasob wiedzy formalno-prawne;j
dla organizacji pozarzagdowych

1 740 885

uzytkownikéw

webinariéow (poradnicze i promujgce ngo.pl)

infografik, filmow, instrukciji

5 033

udzielonych porad

w tym m.in.

2 263 telefonicznie
2 240 e-maile
325 co

1 020

porad dla nowo powstajgcych organizacji

RAPORT ROCZNY 2017

16

poradnik

KALKULATORY

FORMULARZE

A
A

INSTRUKCJE

<

WEBINARIA

STANDARDY

KALENDARZ

SEOWNIK

AKTY PRAWNE

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PROWADZONE DZIALANIA

Rozwijalismy i aktualizowali$my tresci formalno-prawne w serwi-
sie poradnik.ngo.pl. Zaktualizowano tresci dotyczace m.in.: spra-
wozdan finansowych organizacji, nowych obowigzkéw ksiegowych
(jednolity plik kontrolny), uproszczonej ewidencji przychoddéw
i kosztow, ochrony danych osobowych. Ogladalnosé serwisu wzro-
sta w poréwnaniu do poprzedniego roku: z serwisu korzystato sred-
nio miesiecznie 166 831 uzytkownikow (1 740 855 tacznie), ktdrzy
wykonali w nim 2 837 963 wizyt.

Opracowalismy i udostepniliémy 21 réznych materiatow poradni-
czych, stuzgcych przekazywaniu wiedzy - byty to infografiki, pre-
zentacje dotyczgce roznych aspektéw formalnych (np. prezentacja
o CIT-8). Zorganizowali$my 10 webinariow (m.in. o danych osobo-
wych, o prawach autorskich, o zmianach w prawie, o fundraisingu).
Dbalismy o to, zeby tematy webinariéw byty aktualne, odpowiada-
ty na potrzeby uzytkownikéw oraz aby byty prowadzone przez naj-
lepszych ekspertow. Kazde webinarium byto nagrywane, materiaty
Z nagraniami, wraz z prezentacjami, dostepne sg pod adresem: po-
radnik.ngo.pl/webinaria. W sumie w webinariach na zywo uczestni-
czyto okoto 500 osdbb, z nagran stale korzystajg kolejne grupy osob.

Powstato 268 tekstow omawiajgcych zmiany w prawie i wyjasniajg-
cych w praktyczny sposéb najwazniejsze formalnosci.

Aktywnie wspotpracowalismy z kancelariami prawnymi (za posred-
nictwem Centrum Pro Bono), ktére na tamach ngo.pl odpowiadajg
na najczesciej zadawane pytania uzytkownikow. Odbyty sie kolejne
dwie edycje cyklu (w sumie prawnicy odpowiedzieli na ok. 20 pytan
zwigzanych z prawem autorskim i kontrolach w NGO).

Byty prowadzone regularne dziatania poradnicze i informacyjne.
Udzielilismy 5 033 porad w tym: 2 263 telefonicznie, 2 240 za po-
mocag e-maila i formularza online, 170 w trakcie bezposrednich spo-
tkan, 325 na GG. Porady najczesciej dotyczyty prowadzenia or-
ganizacji oraz zaktadania organizacji (1020 porad to wsparcie dla
nowych organizacji). Okoto 200 razy doradczynie konsultowaty do-
kumenty organizacji.

bazy danych w 2017 r. to:
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N Bazy
Stowarzyszenie ngo.pl
Klon/Jawor

ke
o
=)
QO
o

2017

160 000

organizacji i instytucji w bazie
(dane zgodne z rejestrem REGON)

1046 /67

uzytkownikow baz danych

Bazy ngo.pl

1 308 882

wizyt w ciggu roku

Bazy danych w portalu ngo.pl to najwiekszy

w Polsce, regularnie aktualizowany i dostepny
bezptatnie online, zbiér danych o organizacjach
pozarzadowych i wspotpracujacych z nimi
urzedach i instytucjach.

T
o
3
o))
o

4 400

nowych organizacji

prowadzonych profili organizacji
(udostepnienie mozliwosci tgczenia kont
uzytkownikow portalu z rekordami w bazy.ngo.pl)
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Bazy
ngo.pl

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PROWADZONE DZIAtANIA

Aktualizowano dane w bazy.ngo.pl w oparciu o informacje z KRS,
kontakty z organizacjami i monitoring internetu. Dodano 4 403
nowo zarejestrowanych organizacji z KRS. Prace aktualizacyjne sku-
piaty sie gtownie na gromadzeniu internetowych zrédet informacji
o organizacjach oraz ich adresow e-mailowych. Obecnie baza za-
wiera blisko 32 000 stron www organizacji, urzedow i instytucji,
9 000 profili facebook’owych oraz 45 000 zweryfikowanych ad-
resow e-mail.

W potowie 2017 r. udostepniono mozliwos¢ tgczenia kont uzyt-
kownikow portalu z rekordami w bazie i z mozliwoscig uzyskiwania
uprawnien administratora oraz samodzielnego zarzadzania zawar-
tosciag profilu organizacji. Do konca 2017 r. z mozliwosci uzyskania
uprawnien skorzystato 400 organizacji.

Srednio miesiecznie z bazy korzystato 94 112 uzytkownikéw (tacz-
nie 1 046 767 uzytkownikow i 1 308 882 wizyt). Spadek ogladalno-
$ci serwisu (po uruchomieniu nowej wersji w grudniu 2016 r.) okazat
sie dtugotrwaty i w 2017 r. nie udato sie odzyska¢ poziomu sprzed
2016 r. Trwaty prace majace maksymalnie zoptymalizowa¢ kod i tre-
$ci serwisu, aby zahamowac spadek ogladalnosci.
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Stowarzyszenie
Klon/Jawor

2017

Badania
Aktywnosci
Obywatelskiej

Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzi dziatania
badawcze opisujgce kondycje stowarzyszen

i fundacji w Polsce oraz poswiecone
zaangazowaniu Polakow i Polek w dziatalno$é¢
spoteczng. Realizowane profesjonalnie

i regularnie od kilkunastu lat badania daja
rzetelny obraz funkcjonowania sektora
pozarzagdowego oraz jego najblizszego
otoczenia.




Badania
Aktywnosci
Obywatelskiej

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

Badania Aktywnosci Obywatelskiej w 2017 r. to:

przeprowadzonych badan:

badanie postrzegania $wiat lokalnych przez Polakow
badanie wizerunku organizacji pozarzgdowych
badanie opinii organizac;ji nt. statusu OPP

badanie fundacji korporacyjnych

badanie organizacji dziatajgcych na rzecz pacjentéw
badanie wspodtpracy warszawskich organizacji

i Urzedu m.st. Warszawy

opracowanych raportéw badawczych

artykutéw badawczych w portalu ngo.pl

RAPORT ROCZNY 2017

Badania
Aktywnosci
Obywatelskiej

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

PROWADZONE DZIALANIA

ProwadziliSmy nastepujace projekty badawcze:

Zrealizowalismy badanie na reprezentatywnej probie dorostych
Polakéw dotyczace opinii o Swietach lokalnych. Byto to ostatni
element projektu ,W poszukiwaniu kulturotwérczego potencja-
tu Swiat lokalnych”. Wnioski ze wszystkich przeprowadzonych
w projekcie badan zostaty opisane w raporcie ,,Festyny, dnia mia-
sta, jarmarki czyli wspotczesne $wieta polskie. Perspektywa or-
ganizatoréw i uczestnikow”.

Zebraliémy podstawowe dane o wizerunku organizacji pozarza-
dowych w oczach Polakow. Na tej podstawie powstaty 3 artyku-
ty w portalu ngo.pl.

Zebraliémy przez portal ngo.pl opinie przedstawicieli organiza-
cji pozarzgdowych nt. statusu OPP. Wyniki sondazu opublikowa-
lismy w formie artykutu.

We wspotpracy z Forum Darczyncow w Polsce zrealizowalismy
badanie fundacji korporacyjnych. Wyniki i wnioski z badan ilo-
sciowych (ankieta online) oraz jakosciowych (10 pogtebionych
wywiadoéw) zostaty opracowane w formie raportu.

Na zlecenie Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej prze-
prowadzili§my badania organizacji dziatajacych na rzecz pacjen-
tow. Badanie sktadato sie z komponentu ilosciowego (ankieta on-
line) i jakosciowego (6 wywiadow pogtebionych). Wyniki zostaty
podsumowane w raporcie z badan.

Dla Zydowskiego Stowarzyszenia Czulent opracowalisémy me-
todologie badania organizacji mniejszo$ci narodowych, etnicz-
nych oraz cudzoziemskich.

We wspotpracy z Urzedem m.st. Warszawy przeprowadziliSmy
badanie wspotpracy warszawskich organizacji pozarzgdowych
i miasta. Badanie nawigzywato do podobnego przedsiewziecia
z 2013 1. Zebralismy dane ilosciowe (ankieta online wsréd organi-
zacji) oraz jakosciowe (po 12 wywiadow z przedstawicielami or-
ganizacji i urzedu).

Rozpoczeto prace nad pilotazowym projektem ,Monitoring fun-
duszy publicznych trafiajgcych do organizacji pozarzadowych”,
w ramach ktérego zostang zebrane i przeanalizowane dane nt.
dotacji rzagdowych dla organizacji pozarzgdowych przyznawa-
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Badania nych w latach 2012-2017. Monitoringiem planujemy objg¢ ok. -
Aktywnosci .. Stowarzyszenie
Obywatelskiej 7 ministerstw. Klon/Jawor

UpowszechnialiSmy wyniki badan i analiz: 201 7

« Przygotowano raport profilowany bazujacy na wynikach ,Kon-
dycji sektora organizacji pozarzgdowych 2015” nt. wojewddztwa
matopolskiego.

« Na podstawie prowadzonych badan, a takze innych danych do-
tyczacych zagadnien istotnych dla organizacji pozarzagdowych,
w portalu ngo.pl opublikowano 25 artykutow.

« Prowadzono serwis fakty.ngo.pl, w ktéorym m.in. stworzono nowy
dziat prezentujgcy dane nt. organizacji pozarzgdowych w innych
krajach. Liczba uzytkownikéw serwisu w stosunku do 2016 r.
wzrosta niemal 0 100% (w 2017 r. byto ich 53 000).
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Promocja
| wspotpraca

ProwadziliSmy regularne dziatania
promocyjne zwigzane z upowszechnianiem
portalu, a takze budowaniem pozytywnego
wizerunku sektora pozarzgdowego

w spoteczenstwie. Obejmowaty one
zarowno dziatania prowadzone w mediach
tradycyjnych i spotecznosciowych,

jak i podczas bezposrednich spotkan

z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych w catej Polsce.
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Promocja i wspotpraca ngo.pl w 2017 r. to:

patronatow medialnych

ulotek promocyjnych ngo.pl

materiatéw graficznych promujgcych wizerunek
lll sektora, portal ngo.pl i wyniki badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor

informacji prasowych (o wynikach badan
oraz waznych sektorowych tematach i wydarzeniach)

cytowan w mediach ciggu roku

udziat w waznych sektorowych wydarzeniach,
prowadzenie seminariow regionalnych

monitoring i komentowanie tematoéw waznych
dla lll sektora (np. NIW, zmiany w ustawie
o zgromadzeniach publicznych)
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PROWADZONE DZIALANIA

Materiaty i akcje promocyjne ngo.pl

Dystrybuowali$my materiaty promocyjne ngo.pl (m.in. 500 nowych
ulotek promocyjnych portalu i 1000 kalendarzy biurkowych). Zo-
staty rozdane i rozestane do organizacji partnerskich oraz do 500
nowo powstatych organizacji w catej Polsce, wraz z ulotkg ,,mini pa-
kiet startowy”.

Realizowane byty mailingi promocyjnedoréznychgrup m.in.w zwigz-
ku ze zmianami dotyczgcymi rozliczen 1% dla emerytéw, przygoto-
walismy i rozestalismy mailing do ok. 1000 organizacji pracujgcych
z seniorami, wyjasniajgcy zmiany oraz promujacy trescint. w portalu.

Opublikowali$my online ponad 20 materiatow graficznych buduja-
cych wizerunek Ill sektora, promujgcych portal ngo.pl oraz wyniki ba-
dan Stowarzyszenia Klon/Jawor o wizerunku organizacji. W$rod mate-
riatdow byty m.in: infografiki i grafiki, przedstawiajgce skale oraz zakres
dziatan organizacji pozarzadowych w Polsce; grafiki i krétkie filmy,
przyblizajace lub przypominajace o wybranych funkcjonalnosciach
i atrakcyjnych tresciach portalu (webinaria, newslettery, wybrane na-
rzedzia w poradniku). Materiaty te, publikowane gtéwnie na profilu
ngo.pl na Facebooku (facebook.com/ngopl), cieszyty sie duzym za-
interesowaniem (poszczegodlne posty miaty po ok. 50 udostepnien).

Promowali§my serwis warszawa.ngo.pl (w ramach projektu part-
nerskiego SCWO): zrealizowalismy mailingi do NGO i urzednikéw,
przygotowalismy materiaty promocyjne (ulotki, plakat, niezbednik
dla NGO, materiat poradniczy dot. realizacji dotacji, kalendarz war-
szawski), bylismy obecni podczas lokalnych piknikow i spotkan spo-
tecznikdéw; przyznalismy nagrode w konkursie Urzedu m.st. Warsza-
wy na warszawska inicjatywe S3KTOR oraz wspdtorganizowalismy
wydarzenie edukacyjno-promocyjne ,Znamy zmiany” w ramach
projektu SCWO dla warszawskich fundacji i stowarzyszen.

Patronaty medialne

Portal ngo.pl w 2017 r. objat patronatem medialnym 29 inicjatyw
spotecznych, w tym takie wydarzenia sektorowe, jak OFIP, Dobro-
czynca Roku, Sektor 3.0, konkurs S3KTOR. Patronowalismy tak-
ze regionalnym forom organizacji pozarzadowych, w czesci z nich
uczestniczylismy.

Media spotecznosciowe

Rozwijalismy fanpage ngo.pl w serwisie Facebook - ,lubi” go po-
nad 46 000 fanéw. Tg drogg sg chetnie udostepniane nasze ma-
teriaty promocyjne, edukacyjne i poradnicze drogg - w serwisie
Youtube (youtube.com/KlonJawor) byty wyswietlane 46 327 razy.
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Udziat w waznych wydarzeniach sektorowych

Bylismy obecni na kilkunastu waznych sektorowych wydarzeniach,
m.in. na Festiwalu Sektor 3.0 oraz Ogolnopolskim Spotkaniu Orga-
nizacji Dziatajgcych na Obszarach Wiejskich w Marozie. W Mardzie
przekazalismy materiaty (promocyjne ulotki poradnicze i portalo-
we) ponad 300 osobom. Prowadzilismy tez 3 pdtgodzinne sesje,
promujace korzystanie z portalu, poradnika i wybranych funkcjo-
nalnosci ngo.pl - w sesjach wzieto udziat tgcznie ok. 60 osdb.

Uczestniczylismy w VIII OFIP, podczas ktérego redakcja ngo.pl mia-
ta swoje stoisko promocyjne - zachecalismy do korzystania z porta-
lu, rozdawali$my nasze materiaty promocyjne. Jako redakcja ngo.pl
czuwalismy tez nad realizacjg streamingu na tamach ngo.pl, publi-
kowalismy na biezgco zdjecia i relacje.

WzieliSmy takze udziat w ogdlnopolskim Forum Petnomocnikow,
konferencji podsumowujacej projekt Obywatele dla Demokracji, gali
konkursu S3KTOR na najlepszg warszawska pozarzgdows inicjatywe.

Seminaria regionalne ngo.pl

Kontynuowali$my realizacje seminariow regionalnych ngo.pl. Spo-
tkalismy sie z lokalnymi organizacjami w Elblagu, Legionowie, Sie-
miatyczach, Marozie, Wtoszczowej oraz podczas regionalnych FIP
-0w: bydgoskiego i matopolskiego, gdzie przedstawiliSmy portal
i jego funkcjonalnosci. W formie warsztatowej dzielilismy sie prak-
tycznymi wskazowkami dotyczgcymi komunikaciji i promocji dziatan
spotecznych. W seminariach tagcznie wzieto udziat ponad 300 osob.

Webinaria

Stosowalismy webinaria jako state narzedzie komunikacji z uzyt-
kownikami. Przeprowadziliémy 10 webinariéw, zarowno poradni-
kowych (poruszajgcych kwestie prawne), jak i promocyjnych ngo.
pl. Celem byto zwiekszenie kompetencji uzytkownikow, ale takze
promocja zasobdéw portalu. Przy kazdym temacie merytorycznym
pokazywalismy takze, gdzie w portalu szuka¢ tresci na konkret-
ne tematy. Aby zacheci¢ do uczestnictwa, a takze rozwia¢ obawy,
zwigzane z tym narzedziem, opracowali$my proste, przystepne ma-
teriaty (infografiki, krotkie animacje) o tym, czym sg webinaria i dla-
czego warto korzystaé z tej formy zdobywania informaciji oraz po-
szerzania wiedzy.

Wspotpraca z mediami, petnomocnikami

Intensywnie wspotpracowalismy z mediami:

- wystaliSmy 14 informacji prasowych prezentujgcych wyniki ba-
dan oraz komunikujgcych wazne sektorowe tematy i wydarzenia,

« byli$my cytowani ponad 70 razy miesiecznie (860 razy w catym
roku).
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Dziennikarze czesto zwracali sie do nas z prosbami o informa-
cje, materiaty, kontakty. Udzielaliémy eksperckich komentarzy dla
PAP, TOK FM, Polskiego Radia, RDC, Gazety Prawnej, Onetu, New-
sweeka, radia Zet. Nasza obecnos¢ w mediach zwigzana byta nie
tylko z wynikami badan Il sektora czy 1%, ale takze z biezgcymi wy-
darzeniami, waznymi dla sektora (np. powstanie Narodowego Insty-
tutu Wolnosci, zmiany w ustawie o zgromadzeniach publicznych).
We wszystkich wystgpieniach staraliSmy sie budowac pozytywny
wizerunek sektora w Polsce. Na potrzeby komunikacji z mediami
odswiezony i uzupetniony zostat wewnetrzny dokument - zestaw
pytan i odpowiedzi (Q&A). W ramach wspdtpracy z ,Gazetg Wybor-
czg" przy promocji bazy OPP, w drugiej potowie kwietnia w papie-
rowej wersji ,Gazety Wyborczej” ukazaty sie: tekst, bazujgcy na ba-
daniach Klon/Jawor oraz dwa banery, promujgce ngo.pl.

Konsultacje, komentowanie waznych dla Ill sektora tematow
Skonsultowalismy 3 akty prawne i dokumenty (ustawe o NIW, pro-
gram wspotpracy MPIPS, ustawe o jawnosci).

StaraliSmy sie bra¢ czynny udziat w roznego rodzaju akcjach prowa-
dzonych przez organizacje, ktorych celem byto obrona demokracji,
konstytucji itp. Monitorowali$my zmiany dotyczace Il sektora pro-
ponowane przez nowy rzad, w tym powstanie NCRSO.

Wspotpraca z partnerami

Wspotpracowalismy z wieloma partnerami, m.in. z: Ogolnopolskg
Federacja Organizacji Pozarzagdowych (z okazji OFIP), Siecig SPLOT
(w ramach partnerstw tematycznych Strategicznej Mapy Drogowej,
podczas Walnych Zebran); Fundacjg Stocznia, Forum Darczyncow,
Fundacjg Wspomagania Wsi (spotkanie w Marozie).

Na tamach ngo.pl promowalismy przedsiewziecia PAFW prowadzo-
ne przez operatorow (m.in. Szkota Liderdw, Sektor 3.0). Wspotpra-
cowalismy z FRSI i redakcja technologie.ngo.pl, Osrodkami Dziataj
Lokalnie oraz Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. Realizowali-
$my projekt partnerski Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji,
obejmujgcy wsparcie dla warszawskich organizacji.

Przedstawiciele Stowarzyszenia brali udziat w pracach 5 zespotow

m.in.:

« zespotu pracujgcego nad Programem Rozwoju Wspotpracy m.st.
Warszawy,

« stotecznych Komisjach Dialogu Spotecznego, Warszawskiej Ra-
dzie Pozytku,

« partnerstw tematycznych Strategicznej Mapy Drogowej.
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Nasi przedstawiciele brali tez udziat w spotkaniach i pracach grupy
organizacji pozarzadowych, ktére postanowity dziata¢ razem wo-
bec niepokojgcych posuniec¢ politycznych. M.in. osoba odpowie-
dzialna za promocje, uczestniczyta w pracach grupy komunikacyj-
nej spotykajacej sie w zwigzku z atakami w mediach na organizacje
pozarzadowe. W wyniku prac grupy powstat dokument, zawierajgcy
zestaw pytan i odpowiedzi, ktére mogg pas¢ w rozmowach z dzien-
nikarzami. Jednoczesnie grupa zdiagnozowata potrzebe przepro-
wadzenia ogdlnopolskiej kampanii budujgcej pozytywny wizerunek
sektora, za ktorg odpowiedzialna bedzie Dorota Setniewska.
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Pozyskiwanie
srodkow

i dziatalnos¢
ekonomiczna

Stowarzyszenie Klon/Jawor pozyskuje
pienigdze na dziatania z wnioskéw grantowych
na realizacje merytorycznych projektow

oraz z dziatalnosci ekonomiczne;j.




Pozyskiwanie
$rodkow

i dziatalno$¢é

ekonomiczna

DOTACIJE

W 2017 r. realizowalismy 4 projekty finansowane z 3 réznych zrodet.

W tabeli znajdujg sie kwoty przeznaczone na ich realizacje.

PROJEKT GRANTODAWCA CZAS WARTOSC
REALIZACIJI
Towarzystwo Wzajemnej Polsko-Amerykanska 01.02.2017 - 1200 000 zt
Informacji - rozwoj systemu Fundacja Wolnosci 31.01.2018
informacyjnego ngo.pl
SCWO - warszawa.ngo.pl Urzad Miasta 1.01.2016 - 652 417 zt
Stotecznego 31.12.2018
Warszawy
TWI - Nowa platforma Polsko-Amerykanska 112.2016 - 630 000 zt
technologiczna dla portalu Fundacja Wolnosci 28.02.2018
www.ngo.pl
W poszukiwaniu Ministerstwo Kultury 1.01.2017 - 50 000 zt
kulturotworczego potencjatu i Dziedzictwa 31.03.2017
Swigt lokalnych Narodowego

STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Przedmiotem dziatalno$ci ekonomicznej Stowarzyszenie Klon/Ja-
wor jest:

sprzedaz drukowanych poradnikow (serie: 3w* i ABC Il SEKTO-
RA) oraz produktow z logo ngo.pl za posrednictwem sklepu in-
ternetowego sklep.ngo.pl,

sprzedaz ustug reklamowych na ngo.pl,

badania wykonywane na zlecenie zewnetrznych podmiotow.

W strategii Stowarzyszenia Klon/Jawor rozwoj dziatalnosci gospo-
darczej jest strategicznym obszarem rozwoju i wzmacniania w naj-
blizszych latach. Jej rozwdj ma zapewnic¢ wiekszg stabilnos¢ finan-
sowg oraz zwiekszy¢ niezalezno$é od dotacji.
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Dziatalno$¢ gospodarcza w 2017 r. to:

ponad

337 620 zi

przychodu

-+

ytutéw z serii 3w*

(4

ytuty z serii ABC Il SEKTORA w sklep.ngo.pl w druku

tytutéw z serii 3w* i ABC Ill SEKTORA
w formacie e-bookéw (ePUB, Mobi, pdf online)

4 228

sprzedanych publikacji w sklep.ngo.pl
w tym 800 sprzedanych pdféow

30

zrealizowanych kampanii reklamowych

projektow badawczo-analitycznych
realizowanych na zewnetrzne zlecenia
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Nowosciw 2017 r.:

« wprowadzono nowe produkty w sklep ngo.pl (3 nowe poradniki
- jeden drukowany, dwa pdfy online),

« zostata uruchomiona sprzedaz ogtoszen w ogloszenia.ngo.pl
w nowym wygladzie - w tym mozliwo$¢ odptatnego wyrdznienia
ogtoszen.

Przychody z dziatalnosci gospodarczej w 2017 r.
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Wydawnictwa
Stowarzyszenia
Klon/Jawor

ABC lll sektora

Sw*

WARTO
WIEDZIEG
WIECEJ

Porady dla
organizaciji
pozarzadowych
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Wydawnictwa

W 2017 r. w sprzedazy znajdowato sie 7 tytutow z serii 3w* oraz 6 ty-
tutow z serii ABC Ill SEKTORA (w tym 3 nowe). Byty one dostepne
w druku oraz w formatach e-bookow (ePUB, mobi, pdf online). Wy-
dawnictwa oraz materiaty z logo ngo.pl sg sprzedawane w sklep.
ngo.pl.

SPRZEDAZ WYDAWNICTW w 2017 r.

3w* Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

3w* Organizacje pozytku publicznego

3w* Jak zatozy¢ spotdzielnie socjalng

3w* Jak korzystac z inicjatywy lokalnej

3w* Jak zatozy¢ stowarzyszenie i napisac jego statut

3w* Jak zatozy¢ fundacje i napisac jej statut

3w* O Projekcie i wniosku

ABC Ill sektora. Mocni w promocji. Podrecznik

ABC Il sektora. Dotacja od administracji publiczne;.
Jak wypetni¢ formularz wniosku (tylko pdf online) nowosé

ABC lll sektora. Dotacja od administracji publicznej.
Na co zwrdci¢ uwage w umowie, jak sporzadzi¢ sprawozdanie
(tylko pdf online) nowosé

ABC lll sektora. Dziatalno$¢ odptatna organizacji pozarzadowych.
Praktyczny poradnik

ABC Ill sektora. Pakiet startowy. Poradnik dla nowo powstatych
organizaciji pozarzgdowych

ABC Ill sektora. Finanse organizacji pozarzadowe;.
Co kazdy zarzad powinien o nich wiedzie¢ nowos¢

e-booki (tgcznie 13 tytutdw)

RAZEM sprzedanych egzemplarzy: 4228

Prowadzono regularng autopromocje poszczegolnych tytutow
na tamach ngo.pl. Publikowano wiadomosci informujgce o nowo-
$ciach oraz wznowieniach, zamieszczano nagtéwki w newsletterze,
banery poradnikow oraz ustug reklamowych.

Reklamy
Zrealizowalismy na ngo.pl 30 kampanii reklamowych. Najwiekszym

zainteresowaniem (pod wzgledem wartosci sprzedazy) cieszyty
sie mailingi do organizacji. Poza tym reklamodawcy korzystali z tez
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z innych form, np. baner w portalu, ekspozycja informacji na stro-
nie gtownej lub regionalnej ngo.pl, nagtowki w newsletterach. Przy
przyjmowaniu reklam do realizacji decydujgcym czynnikiem jest ich
tres$¢. Ze wzgledu na profil portalu przyyjmujmey na ngo.pl kampa-
nie reklamowe, ktére sg kierowane do osdb z organizacji.

Tak jak w latach poprzednich zamieszczalismy tez reklamy Google
Adsense w portalu ngo.pl.

Badania

Planujgc dziatania w 2017 r. zatozono, ze ok. 60% budzetu progra-

mu badania bedzie pochodzito ze zlecen realizowanych w ramach

dziatalnosci gospodarczej. Udato sie ten wskaznik osiggna¢ dzieki

otrzymanym zleceniom na:

« realizacje badania i opracowaniu raportu nt. fundacji korporacyj-
nych,

- realizacje badania i opracowanie raportu nt. organizacji dziataja-
cych na rzecz pacjentow,

« opracowanie metodologii badania organizacji mniejszosci naro-
dowych, etnicznych oraz cudzoziemskich,

« przygotowanie raportu nt. kondycji organizacji pozarzgdowych
z wojewodztwa matopolskiego,

« przeprowadzenie badania wspotpracy warszawskich organizaciji
z Urzedem m.st. Warszawy.
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STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR

CELE STRATEGICZNE 2014-2018

Stowarzyszenie
Klon/Jawor

DORADZAMY: INFORMUJEMY:
internetowe zrodto

~EKSPERTUJEMY":
zrodto

2017

centrum informacji
wsparcia i danych

opinii
i analiz

Wzmocnienie po-
zycji najlepszego
w Polsce interne-
towego centrum
wsparcia, oferujgce-
go wiedze formalno
-prawng i poradnic-
two dla organizaciji
pozarzadowych

Utrzymanie pozycji
wiodgcego zrodta
informaciji o organi-
zacjach pozarzado-
wych i dla organiza-
cji pozarzadowych

Wzmocnienie pozy-
cji cenionego zrodta
opinii, badan i analiz
stuzgcych ksztat-
towaniu polityk
publicznych i rozwo-
jowi spoteczenstwa
obywatelskiego

W 2017 r. prowadzone dziatania skupiaty sie na kilku kluczowych

priorytetach strategicznych:

« Przeprowadzenie zmiany i wdrozenie ustug cyfrowych ngo.pl.

« Wzrost ogladalnosci ngo.pl, poradnik.ngo.pl, bazy.ngo.pl.

« SCWO: wieksza rola Stowarzyszenie Klon/Jawor w projekcie, re-
alizacja dziatan, promocja.

« Zwiekszenie stabilnosci finansowej: rozwoj dziatalnosci ustugo-
wej, nowe projekty, roznorodne zrédta przychodu.

« Opracowanie i wdrozenie misyjno-ustugowego modelu dziatania
programu badania.

PRIORYTETY NA 2018 R.:

« Przeprowadzenie zmiany i wdrozenie ustug cyfrowych ngo.pl:
uruchomienie nowego portalu.

« Wzrost ogladalnosci catego portalu ngo.pl, w szczegdlnosci po-
radnik.ngo.pl, bazy.ngo.pl: promocja.

« SCWO: promocja, nowy wniosek (oferta), dobra realizacja dzia-
tan.

« Zwiekszenie stabilnosci finansowej: rozwoj dziatalnosci ustugo-
wej, nowe projekty, roznorodne zrodta przychodu.

« Badania: Kondycja 2018 i monitoring funduszy: dobra realizacja,
umochnienie pozycji badawczej Stowarzyszenia Klon/Jawor.

- Opracowanie nowej strategii Stowarzyszenia Klon/Jawor.
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Podsumowanie

Dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor zwiek-
szajg dostep liderek i liderow organizacji po-
zarzgdowych, aktywistow oraz urzednikéw
do dobrej jakosci, kompletnych aktualnosci

i publicystyki o tym, co jest niezwykle wazne
dla funkcjonowania lll sektora. Poradnictwo
w réznych formach umozliwia rozwigzywa-
nie problemoéw stowarzyszen i fundaciji, tym
samym przyczyniajgc sie do efektywniejszej
ich dziatalnosci i budowy spoteczenstwa
obywatelskiego. Dostepne, profesjonalne,
aktualne wyniki badan sg obecne w debacie
publiczne;j.

Dzieki produktom i ustugom Stowarzyszenia
Klon/Jawor sektor pozarzagdowy ma dostep
do informac;ji i wiedzy, moze sie lepiej rozwi-
ja¢, a jego rozpoznawalnos¢ wsrod obywateli
wzrasta.

Dziatania w 2018 r. bedg kontynuowane i roz-
wijane zgodnie ze Strategig Stowarzyszenia
na lata 2014-2018.




