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Nazwa: Stowarzyszenie Klon/Jawor

Siedziba: Warszawa ul. Szpitalna 5/5

Data wpisu do rejestru: 02/08/2000

KRS:0000031549

Czlonkowie i Czlonkinie Zarzadu: Urszula Krasnodgbska-Maciuta — prezeska

Izabela Dembicka-Starska, Alina Galazka, Marta Gumkowska, Grzegorz Kowalczyk, Renata
Niecikowska, Jakub Wygnanski

Komisja Rewizyjna: Marcin Dadel, Agnieszka Mazur-Baranska, Marzena Mendza-Drozd
Dzialalno$é gospodarcza: sprzedaz wydawnictw, sprzedaz reklam

Stowarzyszenie Klon/Jawor powstalo w 2000 r. Wczeéniej dziataliSmy jako Bank Informacji
o Organizacjach Pozarzadowych Klon/Jawor, ktory powstat w roku 1990 przy Fundacji ,,Bez Wzgledu
na Niepogodg”.

Celem Stowarzyszenia Klon/Jawor jest rozwdj tolerancyjnego, aktywnego, tworczego,
samoorganizujacego si¢ spoteczenstwa.

Dzialania polegaja na wspieraniu organizacji pozarzadowych i nieformalnych ruchéw obywatelskich
poprzez:

e zbieranie, tworzenie, dostarczanie informacji zwiazanych z organizacjami pozarzadowymi
i innymi ruchami obywatelskimi,

e tworzenie i udostgpnianie narzgdzi technologicznych oraz innych sposobdéw przekazywania
informacji,

e  wzmacnianie wspOlpracy w samym sektorze organizacji pozarzadowych oraz z innymi sektorami:
w tym administracji, biznesu i mediow,

e inicjowanie debat i tworzenie przestrzeni do analiz i rozwazan nad sprawami waznymi dla
spoleczenstwa obywatelskiego.

Nasze dziatania, realizujemy udostepniajac produkty i ushugi:

1. portal organizacji pozarzadowych ngo.pl

2. bazy danych organizacji pozarzadowych i instytucji bazy.ngo.pl

3. informatorium dla organizacji pozarzadowych

4. drukowane wydawnictwa: seria Warto Wiedzie¢ Wigcej 3w*, seria Poznaj Swoje Prawa PSP,
dwumiesigcznik gazeta.ngo.pl

5. badania organizacji pozarzadowych i ich otoczenia

6. serwis mojapolis.pl

Organizacje pozarzadowe, ktore sa silne i kompetentne, umozliwiaja samodzielne rozwiazywanie
problemoéw przez ludzi oraz odpowiadaja naturalnej potrzebie samorealizacji 1 przez to wptywaja na
poprawe jakoS$ci zycia catego spoteczenstwa

Jestesmy cztonkiem Sieci SPLOT oraz Ogoélnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych

Sponsorzy 2010:

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Urzad m.st. Warszawa

Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2010

Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweski Mechanizm Finansowy
Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe

Program Operacyjny Kapital Ludzki: dziatanie 5.4.1 PO KL ,,Wsparcie systemowe dla trzeciego
sektora” (projekt systemowy ,,Model Wspotpracy”) oraz poddziatanie 5.4.2 ,Rozwdj dialogu
obywatelskiego”
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ZESPOL. realizujacy dzialania w 2010 roku:

Urszula Krasnodgbska-Maciuta — dyrektorka
Krzysztof Sliwinski — ksiggowy

Alina Gatazka — redaktorka naczelna ngo.pl

Magda Bogdaniuk — redaktorka prowadzaca ngo.pl

Izabela Dembicka-Starska — promocja, wspotpraca

Magda Dobranowska-Wittels — redaktorka ngo.pl, dziennikarka

Renata Niecikowska — redaktorka wydawnictw 3w*, gazeta.ngo.pl
Rafat Kowalski — redaktor serii ,,Poznaj Swoje Prawa” (PSP), sklep.ngo.pl

Monika Chrzczonowicz — Informatorium
Lena Kosowska — Informatorium

Aneta Krawczyk — Informatorium

Ewa Woldan — Informatorium

Beata Kaczmarek — bazy danych
Wojciech Lipinski — bazy danych

Marta Gumkowska — koordynatorka zespotu badawczego

Jan Herbst — cztonek zespotu badawczego

Jadwiga Przewtocka — specjalistka ds. badan (od listopada 2010)
Przemystaw Radecki — cztonek zespotu badawczego (do sierpnia 2010)
Klara Sottan-Koscielecka — koordynatorka mojapolis.pl

Jakub Wygnanski — ekspert programu badania

STALE WSPOLPRACUJA Z NAMI:

Ewa Kolankiewicz — program europejski Federacji Centrum Szpitalna
Rafal Krzewski — Caltha

Marian Maciuta — redaktor

Dariusz Mol — dziennikarz

Patryk Szajer — administrator sieci

Lukasz Urbanski — Caltha

Marcela Wasilewska — program europejski Federacji Centrum Szpitalna
oraz ok. 10 autorow i autorek tekstow
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. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

1. portal organizacji pozarzadowych ngo.pl

To najwigkszy w Polsce portal, przeznaczony dla organizacji pozarzadowych, instytucji
1 aktywnych obywateli. Sklada si¢ z serwiséw aktualnosci, tematycznych, regionalnych.
W 2010 roku prowadzilismy stale dzialania informacyjne, rozwijalimy narzedzia,
promowalis$my dziatalno$¢ spoteczna. Dziatania te przektadaja si¢ na rozwijanie organizacji
pozarzadowych, dostarczaja im praktycznych porad, rozwiazan, informuja o codziennym
zyciu IIT sektora w sposob rzeczowy, kompleksowy i bezstronny. Sa rozwijane, aby nadazaé
za potrzebami odbiorcéw oraz zmianami na rynku internetowym.

W portalu w 2010 roku odnotowano 11 074 993 wizyt (dziennie $rednio 30 500 wizyt, w dni
robocze 36 2009 wizyt), odwiedzilo go tacznie 9 110 000 uzytkownikéw (dziennie $rednio
ok. 24 800). Laczna liczba odston przekroczyta 40 000 000. Ogladalnos¢ w 2010 roku
nieznacznie wzrosta w stosunku do danych z 2009 roku w kategorii odston i uzytkownikow,
natomiast na poziomie wizyt pozostata na stabilnym poziomie. W kolejnym roku zwigkszenie
ogladalnosci bgdzie dla nas istotne.

Dzigki wspotpracy z firma Gemius na biezaco monitorujemy ogladalno$¢ ngo.pl: miesigczne
1 tygodniowe raporty stuza do wyciagania wnioskoéw 1 wprowadzania zmian. W badaniu
Megapanel PBI/Gemius, ktére dostarcza ogdlnych danych o polskim internecie, co miesiac
ngo.pl znajdowato si¢ w pierwszej dziesiatce witryn (pod wzgledem liczby uzytkownikow).
W I kwartale 2010 analizowali$my raporty dot. profilu uzytkownikow, sposoby korzystania
z witryny, a w IV kwartale przeprowadziliSmy badanie fokusowe uzytkownikow w serwisie
warszawa.ngo.pl.

2010 wizyty odstony | uzytkownicy
miesigc suma suma suma
styczeh 1106 090 3945 274 724 581

luty 1087 661 4 039 893 717 212
marzec 1236 341 4544 270 1076 917
kwiecien 995 593 3 644 537 869 557
maj 921 951 3182 399 798 563
czerwiec 893 395 2928518 727 286

lipiec 728 596 2 682 205 620 286

sierpien 747 300 2 946 394 636 972

wrzesien 830 138 3005 635 714 393
pazdziernik 872714 3 149 598 752 631
listopad 901 201 3 387 862 778 204
grudzien 807 913 2 799 245 693 810
razem 11 074 893 40 255 830 9110412

Roczna ogladalnosé ngo.pl wg danych GEMIUS
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Portal ngo.pl sktada si¢ z serwisoOw informacji biezacej (wiadomosci oraz ogloszen), serwisoOw
regionalnych, serwisu poradniczego poradnik.ngo.pl oraz serwiséw tematycznych.

a) serwis wiadomosci.ngo.pl, ogloszenia.ngo.pl, poradnik.ngo.pl, serwisy tematyczne
oraz regionalne

Prowadzili$my serwis wiadomosci.ngo.pl (zawiera m .in. aktualno$ci, zaproszenia, relacje,
informacje prawne, ksiggowe itp.), w ktorym w 2010 roku zostato opublikowanych 16 803
wiadomosci, z czego 80% (0k. 13 500) to tresci nadestane przez uzytkownikow. W serwisie
ogloszenia.ngo.pl (ogloszenia drobne od 1 dla organizacji pozarzadowych m.in.
o poszukiwaniu pracownikow, wolontariuszy, lokali, ustug itp.) opublikowano 10 483
ogloszen drobnych (wszystkie nadestane przez uzytkownikow). W 2010 roku opublikowano
w ngo.pl ok. 15% wigcej informacji niz w 2009 roku, w dni robocze bylo publikowane
$rednio 107 informacji. Stale monitorujemy czytelnictwo wiadomosci (migdzy innymi dzigki
tygodniowym raportom Gemius), stad wiemy, ze najche¢tniej czytane sa informacje
0 konkursach dotacyjnych, poradnikowe, a w drugiej potowie roku wysoka ogladalno$cia
cieszyty si¢ te zwigzane ze zmianami w Ustawie o pozytku. Analiza wpltywa na zamawiane
teksty oraz ich pozycjonowanie na stronach portalu.

Byly prowadzone i rozwijane serwisy regionalne (16) i lokalne (2), administrowane
w wigkszosci przez Osrodki Sieci SPLOT. W 2010 roku zostal zmieniony i ujednolicony
wyglad wszystkich serwisow (wdrozenie rekomendacji z badan dot. spojnosci wizualnej
i nawigacyjnej ngo.pl), wprowadzono zmiany w uprawnieniach redaktorow regionalnych
(zwigkszajac samodzielno$¢ tym najbardziej zaangazowanym). Rozwijat si¢ serwis
wroclaw.ngo.pl (nowe sekcje, obejmowanie lokalnych wydarzen patronatami) oraz
warszawa.ngo.pl (aktywna wspodlpraca z Urzedem Miasta w zakresie rozwoju tresci).
Przeszkolilismy opiekundéw 4 serwisoéw, ktorzy korzystaja z zaawansowanych narzedzi do
zarzadzania tre$cia. Serwisy lokalne i regionalne to wazne zroédto informacji dla organizacji
I aktywistow dziatajacych ,,w terenie”.

Serwis poradniczy poradnik.ngo.pl to bardzo mocno rozwijana czg$¢ tematyczna portalu,
ktéra spetnia rolg poradniczo-informacyjna dla organizacji i oséb planujacych rozpoczgcie
dziatalnosci spotecznej. W 2010 dodano lub zaktualizowano 850 stron (pytan), tresci zostaly
od$wiezone w zwiazku z nowelizacja ustawy o pozytku publicznym, udostgpniono czg$¢
tematyczna ,,pakiet startowy”, adresowana do nowo =zarejestrowanych stowarzyszen i
fundacji. Za pomoca interaktywnego formularza przestano do Informatorium 689 pytan;
serwis odwiedzito 467 000 uzytkownikow (o 350 000 wigcej niz w 2009 roku), wykonujac
ponad 570 000 wizyt.

ProwadziliSmy i rozwijaliSmy serwis administracja.ngo.pl, przeznaczony dla urzednikow
wspoOtpracujacych z organizacjami: w 2010 roku pojawily si¢ nowe czgsci w wyniku
wspolpracy z siecia SPLOT przy projekcie systemowym ,,Model wspotpracy”, serwis byt
promowanych podczas spotkan z petnomocnikami w catym kraju. Rosnie jego ogladalno$é:
w 2010 roku odnotowano w nim miesigcznie $rednio 4 800 wizyt (o blisko 2 000 wigcej niz
rok wcze$niej).

ProwadziliSmy inne serwisy tematyczne m.in. pomocspoleczna.ngo.pl (650 000 wizyt
rocznie), ludziesektora.ngo.pl, pozytek.ngo.pl, ktore sa stale aktualizowane o biezace
zagadnienia. Gruntownie odswiezyliSmy w IV kwartale 2 serwisy: wolontariat.ngo.pl oraz
fundusze.ngo.pl. Wazna i stale rozwijana czg$cia portalu jest serwis ue.ngo.pl, poswigcony
tematyce unijnej, prowadzony przez Federacje Centrum Szpitalna. W 2010 roku w zwigzku
z mata ogladalno$cia zdecydowaliSmy si¢ zamkna¢ serwis dzialaj.ngo.pl — tresci, ktore byly
najchetniej czytane w tej czgsci (opisy sylwetek dzialaczy i dziataczek oraz przyktady
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inicjatyw) sa dostgpne w tematycznym serwisie ludziesektora.ngo.pl oraz na gtdéwnej stronie
portalu.

W zwiazku z powodzia w 2010 roku, w maju wspottworzylismy serwis powodz.ngo.pl, ktory
stuzyl wymianie informacji migdzy osobami i instytucjami poszkodowanymi, a tymi, ktorzy
zaoferowali swoja pomoc. Serwis byl wspotprowadzony przez porozumienie kilkunastu
organizacji pozarzadowych, dziatajacych na rzecz usuwania skutkéw powodzi.

W 2010 roku wspotpracowaliSmy z zespolem okolo 10 dziennikarzy i dziennikarek:
przysytali swoje autorskie teksty lub zlecaliSmy im tematy. Wspodlprace bedziemy rozwijacé
w kolejnych latach.

b) interaktywne narzedzia dla uzytkownikow i uzytkowniczek portalu

Waznym elementem filozofii portalu ngo.pl jest jego interaktywno$¢ — umozliwianie
uzytkownikom dodawania informacji, korzystania z nich, zabierania gtosu w sektorowych
sprawach. Realizujemy te zatozenia poprzez udostgpnianie i rozwijanie interaktywnych
narzedzi portalu.

Uzytkownicy korzystaja z formularza dodawania wiadomosci i ogloszen (w 2010 roku
uzytkownicy dodali do portalu 80% informacji: 10 483 ogtoszen drobnych oraz ok. 13 500
wiadomosci na 16 800 wszystkich). Kazda informacja, dodawana przez uzytkownikow, jest
redagowana, kategoryzowana i publikowana w portalu; redakcja zwraca uwagg na zgodnos¢
informacji z profilem portalu oraz standardy dot. publikowania tresci. Wprowadzony w 2009
roku system logowania i edytowania wiadomos$ci przez uzytkownikéw byt w 2010
monitorowany pod katem funkcjonalnosci. Zostaty wdrozone kolejne usprawnienia
w narzedziu do zarzadzania informacjami przez zewngtrznych redaktorow: wszystko po to,
aby zwigksza¢ ich samodzielno$¢ i zapewni¢ lepszy przeptyw zasobdéw informacyjnych
miedzy czesciami portalu. W IV kwartale 2010 rozpoczeliSmy wdrazanie synergii zasobow
ngo.pl: m.in. opracowalismy i wdrozyliSmy mechanizm, ktoéry pozwala uzytkownikom
dodajacym wiadomosci do portalu automatycznie przesta¢ aktualne dane adresowe swojej
organizacji do bazy.ngo.pl.

Uzytkownicy moga zamieszcza¢ komentarze do wiadomosci — w 2010 roku dodali 3 337
komentarzy do ponad 1 500 wiadomos$ci. Duza aktywno$cia czytelnikow cieszyly sig
informacje zwiazane m.in. z nowelizowanymi zapisami ustawy o pozytku. Prowadzimy forum
internetowe forum.ngo.pl, na ktérym zamieszczono 1 100 wypowiedzi w blisko 500 watkach
(dot. réznych aspektéw zwiazanych z organizacjami: pozyskiwania $rodkow, wspotpracy
z wladzami, ksiggowosci itp.). Forum jest moderowane przez redaktorke portalu.

Dwa razy w tygodniu wysylaliSmy newsletter z wiadomosciami ngo.pl — ktory umozliwia
biezacy dostep do informacji. Istnieje mozliwo$¢ zamdowienia newslettera regionalnego. Na
dzien 01.01.11 byt wysytany do 48 361 skrzynek (przybyto ok. 6 000 odbiorcow).

newsletter 01.01.10 01.01.11
> najwazniejsze wiadomosci ngo.pl 6713 8122
> wszystkie wiadomosci portalu ngo.pl 7465 7529
> dolnoslaskie wiadomosci portalu ngo.pl 1409 1544
> kujawsko-pomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 778 861
> odzkie wiadomosci portalu ngo.pl 951 1058
> lubelskie wiadomosci portalu ngo.pl 1043 1153
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> lubuskie wiadomosci portalu ngo.pl 512 548
> matopolskie wiadomosci portalu ngo.pl 1648 1838
> mazowieckie wiadomosci portalu ngo.pl 3167 3419
> warszawskie wiadomosci portalu ngo.pl 923 1430
> wroctawskie wiadomo$ci portalu ngo.pl ndot. 248
> opolskie wiadomosci portalu ngo.pl 556 604
> podkarpackie wiadomosci portalu ngo.pl 696 753
> podlaskie wiadomosci portalu ngo.pl 589 643
> pomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 962 1094
> §laskie wiadomosci portalu ngo.pl 1432 1580
> §wigtokrzyskie wiadomosci portalu ngo.pl 503 567
> warminsko-mazurskie wiadomosci portalu ngo.pl 801 875
> wielkopolskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 1176 1331
> zachodniopomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 665 737
ekonomia spoteczna 4844 5763
unia europejska 5782 6664

RAZEM: 42615 48361

Dla skutecznosci i1 efektywnosci rozwoju technologicznego systemu informatycznego portalu
Cyklotron, byta rozwijana stata wspotpraca z firma Caltha.

W wyniku szczegotowej analizy korzystania z ustug, technologicznej i ekonomicznej oraz

rynkowej podjeliSmy decyzje o zaprzestaniu $wiadczenia ushug free.ngo.pl dla nowych

klientéw. Do konca 2012 roku bgdziemy utrzymywaé ustugi dla obecnych uzytkownikow.

Powodami tej decyzji byto m.in.:

e wysokie koszty rozwoju i obstugi narzedzi tak, aby byty atrakcyjne i dopasowane do
trendow na rynku informatycznym

e rosnaca popularno$¢ serwiséw spotecznosciowych, ktore przejmuja role tradycyjnych stron
www 1 narzedzi komunikacyjnych (np. Facebook, gmail, Google)

¢ niskie przychody z odptatnych ustug, przy dos¢ wysokich kosztach obstugi klienta

e matla liczba aktywnych klientéw — bardzo duza grupa organizacji po zalozeniu konta
korzystala z niego krotko (rok-dwa lata), a nast¢gpnie w zwiazku z rozwojem swoich
dziatan korzystata z rynkowych, rozwinigtych aplikacji.

Prowadzili$my sklep internetowy sklep.ngo.pl, w ktérym mozna zamawiaé ptatne publikacje
Stowarzyszenia Klon/Jawor. Stale monitorowalismy wydajnos$¢ sklepu, wprowadzalismy
biezace usprawnienia (zarzadzanie zamowieniami, taczenie z systemem ksiggowym). W 2010
roku zostato ztozonych 1 377 zamowien o $redniej wartosci 97 zt kazde.

c) serwis rus.ngo.pl

Byl utrzymywany serwis rosyjskojezyczny rus.ngo.pl (informacje pochodzity od
uzytkownikéw oraz zespotu wspotpracowniczek). Pomimo wielomiesi¢cznych prob, nie
udato si¢ przekaza¢ prowadzenia serwisu innej organizacji, specjalizujace si¢ w tej tematyce.
Poszukiwania partnerskiej organizacji beda kontynuowane.
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2. Baza danych organizacji pozarzadowych i instytucji bazy.ngo.pl

Baza danych to najwigkszy zbidr danych o organizacjach pozarzadowych i wspotpracujacych
z nimi instytucjach w Polsce. Jest on stale aktualizowany, dostepny bezptatnie on-line
w portalu ngo.pl.

Stan bazy na koniec 2010 roku wyniost 143 000 rekordow. W 2010 roku podejmowane byty
dzialania aktualizujace dane w bazie. Potwierdzona zostala zgodno$¢ danych z KRS dla
72 703 organizacji; dodano 6 876 nowych rekordéw; w wyniku m.in. kontaktow
z organizacjami zaktualizowano 6 100 rekordow. Aktualizacje sa dokonywane na podstawie
weryfikacji bazy z rejestrami (KRS, REGON), bezposrednich kontaktow z organizacjami,
wysytek ankiet papierowych, on-line oraz aktualizacji telefonicznej. Trudno$cia, z ktora
w 2010 roku si¢ spotkaliSmy, byta nieche¢ KRS do wspdipracy przy aktualizacji danych,
z czego wynikatly trudnosci w dostgpie do danych. Ogolna liczba rekorddw w bazie
zmniejszyta si¢ w wyniku przeprowadzonych prac zwiazanych z czyszczeniem bazy (m.in.
weryfikacji oddziatow lokalnych duzych organizacji sieciowych, usunigciem starych
rekordow ktdre nie miaty odzwierciedlenia w REGON).

W IV kwartale 2010 roku zostata rozpoczeta aktualizacja danych o podmiotach wspierajacych
inne organizacje pozarzadowe: wystano prosbg o aktualizacj¢ do ponad 1 200 organizacji
i instytucji. Baza organizacji wspierajacych bedzie aktywnie rozwijana i promowana
w kolejnym roku. We wspolpracy z FISE aktualizowaliSmy dane o organizacjach
I instytucjach, zajmujacych si¢ tematyka bezrobocia.

Kontynuowano we wspotpracy z MPiPS badanie stanu wspotpracy urzedow z organizacjami,
dzigki czemu aktualizowano dane o jednostkach samorzadu terytorialnego w bazie Barometr.
W bazie Barometr zgromadzono blisko 9 000 dokumentéw, w tym m.in.: 5 705 programéw
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi z lat 2005-2010; 1 513 zestawien organizacji
pozarzadowych, ktérym samorzady przekazywaty w kolejnych latach $rodki finansowe oraz
1 444 lokalnych programéw rozwiazywania problemow spotecznych, promocji zatrudnienia,
dziatan na rzecz 0sob niepetnosprawnych itp.

Srednia miesigczna ogladalno$é bazy danych byta nizsza niz w roku poprzednim i wyniosta
330 000 wizyt, natomiast w okresie styczen-kwiecien 2010, ze wzgledu na ogladalnos¢ bazy
OPP, $rednio miesigcznie notowano ponad 440 000 wizyt. Spadek ogladalnosci jest
spowodowany m.in. zmianami zwiazanymi z przekazywaniem 1% na rzecz OPP: baza nie jest
juz jedynym zrdédlem informacji (obowiazuje urzedowy wykaz), organizacje docieraja
bezposrednio do podatnikow, ktdrzy nie poszukuja juz informacji w internecie. Zostaty
podjete dzialania, ktore, mamy nadzieje, wptyna na zwigkszenie ogladalnosci bazy danych. W
ciagu roku trwaly intensywne prace nad od$wiezeniem strony graficznej bazy danych: w IV
kwartale zaprezentowano nowa szat¢ baz, ktéra jest przyjazniejsza dla uzytkownikéw, spdjna
z grafika portalu. Waznym elementem nowego wygladu jest pokazywanie przy rekordach
organizacji wiadomosci z ngo.pl, dotyczacych tej organizacji. To bardzo wazny element
wdrazania synergii zasobow, ktora bgdzie kontynuowana w 2011 roku.

Waznym elementem byla promocja bazy OPP uprawnionych do otrzymywania 1% podatku:
zostata m.in. wykorzystana w programie do rozliczania PIT-6w, ukazujacym si¢ na CD jako
dodatek do Gazety Wyborczej (styczen 1 kwiecien 2010). Dane z bazy sa réwniez stale
prezentowane w portalach gazeta.pl, bankier.pl, podatki.pl. Profilowane, tematyczne bazy
organizacji i instytucji pokazywane sa w serwisach regionalnych ngo.pl, portalach: gazeta.pl,
ekonomiaspoleczna.pl, bezrobocie.org.pl. Dane adresowe organizacji wykorzystywane byly
do wysytki bezptatnych wydawnictw Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz informacji
o mozliwosciach korzystania z zasobéw portalu ngo.pl.
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3. Informatorium dla organizacji pozarzadowych z Infolinia

Informatorium dla organizacji pozarzadowych prowadzitlo w 2010 roku regularne dzialania
polegajace na udzielaniu porad i informacji organizacjom, instytucjom oraz osobom
indywidualnym. W 2010 roku udzielono 4 556 porad, w tym: 2 041 telefonicznie,
671 w trakcie bezposrednich spotkan, 1 305 za pomoca e-maila oraz 539 w inny sposob (listy,
faksy, porady taczone itp.).

W ciagu roku 45% porad to kontakty z organizacjami pozarzadowymi, 19%
Z nowopowstajacymi organizacjami, a 22% ze zglaszajacymi si¢ osobami indywidualnymi.
Pozostala grupa klientéw sa przedstawiciele administracji, mediow, biznesu oraz réznych
instytucji. Najczgsciej kierowane pytania dotyczyly: uprawnien i probleméw prawnych
(27%), portalu ngo.pl (17%), KRS 1 zakladania organizacji (14%) tematyki zwiazanej z OPP
(10%), poszukiwania adresu organizacji, instytucji (8%).

Srednia liczba kontaktéw na miesiac wyniosta 380. Jest to liczba poréwnywalna z 2009
rokiem. Wplywa na to m.in. zmiana specyfiki pytan i porad, trafiajacych do Informatorium
(od okoto 2 lat obserwujemy zapytania ztozone, nietypowe, wymagajace specjalistycznych,
dhugich konsultacji). Analizowaliémy typy 1 rodzaje pytan, czego wynikiem jest
wprowadzenie nowych rozwiagzan (m.in. tygodnie tematyczne, staly dyzur w serwisie
poradnik.ngo.pl).

Zesp6t Informatorium podnosit swoja wiedzg biorac udziat w szkoleniach (m.in. dot. ustawy
o pozytku publicznym), seminariach tematycznych, konsultacjach projektow aktéw prawnych
(np. dot. ustawy Prawo o stowarzyszeniach, rozporzadzen do ustawy o pozytku publicznym).
Ponadto doradczynie aktualizowaty tresci broszur 3w* oraz w oparciu o praktyczne przypadki
organizacji wspottworzyly teksty do serwisu poradnik.ngo.pl i gazeta.ngo.pl.

Informatorium jest prowadzone we wspolpracy z Federacja Centrum Szpitalna.

4. Drukowane wydawnictwa: seria Warto Wiedzie¢ Wiecej (3w*), seria
Poznaj Swoje Prawa (PSP), dwumiesi¢cznik gazeta.ngo.pl

Drukowane wydawnictwa (seria 3w*, PSP oraz dwumiesiecznik gazeta.ngo.pl) pozwalaja
przekazaé tresci tym, ktorzy nie korzystaja z internetu lub wolg informacje ,,na papierze”.
Stuza tez pomoca w pracy urzednikow i doradcow w organizacjach wspierajacych.

Oprocz regularnych serii (opisanych ponizej) w 2010 roku zostata przygotowana ,,wyprawka”
dla nowo zarejestrowanych organizacji, ktora jest zestawem podr¢cznych, praktycznych
wskazowek istotnych na poczatku funkcjonowania stowarzyszenia i fundacji (na bazie nowej
cze$ci poradnik.ngo.pl — pakiet startowy).

Zdecydowano si¢ poszerzy¢ oferte wydawnicza o kolejna seri¢ — opracowano koncepcje
nowej serii poradnikowej (ksiazki poswiecone kompleksowo wybranym aspektom
prowadzenia organizacji) oraz tre$¢ jednego tytutu (poswigcony dziatalnosci ekonomicznej
organizacji).

a) seria Warto Wiedzie¢ Wiecej 3w*

Seria 3w* to wydawane od lat tytuly przeznaczone dla organizacji pozarzadowych, pomocne
w zakladaniu i1 codziennym prowadzeniu stowarzyszenia czy fundacji. Ich tresci sa stale
aktualizowane. Broszury stanowia narzedzie pracy doradczyn w Informatorium oraz sa
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dostepne odptatnie w sklepie internetowym sklep.ngo.pl.

W ciagu roku zostaly zaktualizowane i1 dodrukowane nastgpujace tytuty z serii 3w*
w tacznym naktadzie 20 500 egzemplarzy:

e Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (dwukrotny dodruk)

e Podstawy =zarzadzania finansami W organizacjach nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej

Krajowy Rejestr Sadowy a fundacje i stowarzyszenia

O projekcie i wniosku

Jak zatozy¢ stowarzyszenie?

Jak napisac statut stowarzyszenia?

Jak napisac¢ statut fundacji? (dwukrotny dodruk)

Jak zatozy¢ spotdzielnig socjalna? (dwukrotny dodruk)

Ponadto we wspotpracy z Centrum PISOP (o$rodek Sieci SPLOT z Wielkopolski) i na
potrzeby ich projektu zostata wydana w serii 3w* publikacja ,Jak zaplanowaé i
przeprowadzi¢ ewaluacj¢ w organizacji pozarzadowej?”. Trafita ona bezptatnie do odbiorcow
projektu Centrum PISOP.

b) seria Poznaj Swoje Prawa PSP

Poznaj Swoje Prawa to informacje o uprawnieniach réznych grup spotecznych w postaci
drukowanych broszur oraz informacji w Telegazecie. Broszury sprzedawane sa w sklepie
internetowym sklep.ngo.pl. W 2010 roku byty dostgpne nastgpujace tytuty:

Kto 1 kiedy moze otrzymac¢ zasitek z pomocy spotecznej

Kto moze otrzyma¢ dodatek mieszkaniowy

Niepetnosprawni — podstawowe uprawnienia i ulgi

Niepelnosprawni — 0rzecznictwo rentowe i pozarentowe

Niepetnosprawni — podatki 2009

Bezrobotni — pomoc, rejestracja, uprawnienia

Obywatel w urzedzie

e Wykluczeni spotecznie z rynku pracy — podstawowe uprawnienia

e Swiadczenia rodzinne

Regularnie prowadzony byl monitoring zmian w prawie istotnych dla tekstow opracowan
z serii PSP (przeglad prasy prawniczej i codziennej, stron internetowych ministerstw i strony
sejmowej, ujednolicanie aktéw prawnych). Codziennie przegladana byla: Rzeczpospolita,
Gazeta Prawna, serwisy internetowe MPIPS, MRR, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz
serwis ZUS, GUS, Sejmu i Senatu. Efektem monitoringu byt spisywany codziennie dokument
— prasowka prawna — zawierajacy opis znalezionych artykulow (zmiany w prawie pomocy
spotecznej 1 w regulacjach waznych dla trzeciego sektora).

W trakcie planowania strategicznego, podjeta zostala decyzja o zmniejszeniu ilosci
dotychczas aktualizowanych i wydawanych tytutow z serii PSP (o potowe — do 4/5) w 2011 r.
Punktem wyijscia do podjecia takiej decyzji byt spadek sprzedazy broszur z serii - szczegolnie
brak zainteresowania urzedéw (osrodkdw pomocy spolecznej, centrow pomocy rodzinie
1 urzgdow pracy) duzymi zamowieniami, poréwnywalny z poprzednimi latami.

Byt aktualizowany blok PSP w Telegazecie (Program Il TVP): ok. 35-40 ekrandw teletekstu
opisujacych uprawnienia roznych grup spotecznych (m.in. niepelnosprawnych, ubogich).
Lacznie w 2010 r. wymieniono 205 ,.teleekranow” tekstu.
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c) dwumiesigcznik gazeta.ngo.pl

gazeta.ngo.pl to dwumiesigcznik, ktory byt dostgpny w ptatnej prenumeracie: zawierat teksty
publicystyczne (wywiady, analizy waznych sektorowych tematow), opisy ciekawych
inicjatyw, artykuty poradnicze.

W 2010 roku ukazato si¢ 7 numerow (6 regularnych oraz 1 specjalny). Prenumerata docierata
do blisko 1 500 odbiorcow. Numery regularne byty poswigcone: dzialaniom adresowanym do
dzieci 1 mtodziezy, Europejskiemu Rokowi Walki z Ubostwem, tworzeniu ustawy medialne;,
wyborom samorzadowym, dziatalno$ci spotecznej za granica, inicjatywom pozarzadowym na
wsi i na rzecz wsi. Numer specjalny, wydany we wspélpracy z Siecia SPLOT, byt
poswigcony dostgpnym dla organizacji funduszom europejskim. W ramach projektu ,,Model
wspolpracy” (rowniez we wspotpracy z Sieciag Splot) w gazeta.ngo.pl (w dziale ,,Wspotpraca
z administracja”) ukazywaly si¢ tematyczne artykuly poswigcone roéznym zagadnieniom
zwiazanym ze wspotpraca organizacji pozarzadowych z administracja publiczna. Tresci byty
tez publikowane na famach ngo.pl.

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji oraz analizy czytelnictwa, zdecydowaliSmy si¢ na
zmiang formuly wydawanego dwumiesigcznika — od 2011 gazeta.ngo.pl zostata zastapiona
kwartalnikiem ,,Poradnik Pozarzadowy”, ktory skupia si¢ przede wszystkim na tematyce
wspotpracy organizacji z administracja.

5. Badania

Dziatalno$¢ badawcza obejmuje swoim zasiggiem inicjatywy, prowadzace do zanalizowania
i opisania III sektora oraz jego otoczenia. Naleza do nich m.in.: badania opisujace
stowarzyszenia i fundacje w Polsce ,,Kondycja Il sektora”, wyniki prowadzonych od 1997
roku badan 0 wspdlpracy pomigdzy sektorem pozarzadowym i administracja oraz raporty
dotyczace wolontariatu, filantropii. Prowadzone regularnie, profesjonalnie i od wielu lat daja
rzetelny i prawdziwy obraz tego, jak funkcjonuje i rozwija si¢ sektor pozarzadowy w Polsce.
W 2010 roku przeprowadzono trzy projekty badawcze:

Badanie ,,Monitoring wspolpracy urzedow z sektorem pozarzadowym 20097 -
obejmujace wszystkie urzedy administracji samorzadowej w Polsce, od 2008 roku
prowadzone w partnerstwie z Departamentem Pozytku Publicznego MPiPS. Wysytano do
urzedow ankiete dotyczaca wspoOtpracy finansowej i pozafinansowej, rocznego programu
wspOlpracy, wolontariatu w urzedzie, na ktéra odpowiedzialo ok. 85% urzedow. Na
podstawie wynikow przygotowano ranking ,,Przyjazny samorzad”: kazdy z urzedoéw zostat
oceniony ze wzgledu na 4 aspekty relacji z organizacjami i otrzymal od 0 do 5 gwiazdek.
Whyniki rankingu sa w bazie danych urzedéw w bazy.ngo.pl i w serwisie mojapolis.pl.

Badanie wolontariat, filantropia, 1% — jak w poprzednich latach, zrealizowane przez firm¢
SMG/KRC A Millward Brown Company. Wyniki opracowano w formie krotkich
komunikatow, ktore opublikowano w portalu ngo.pl oraz rozestano do medidéw, co spotkato
si¢ ze sporym odzewem (0k. 250 wzmianek i artykutow nt wynikoéw badan).

Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2010 — prowadzone co 2 lata ogéInopolskie
badanie kondycji sektora. Podjeto w tym zakresie wspotprace z Instytutem Spraw
Publicznych: dzigki potaczeniu sit na przetomie 2010 i 2011 roku przeprowadzono badanie na
reprezentatywnej probie 3700 organizacji — jest to przedsiewzigciec na skale unikalnag
w Polsce, a nawet w Europie.
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Pod koniec roku rozpoczgto przygotowania do badania kondycji organizacji warszawskich
prowadzonego we wspotpracy z Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
(to juz drugie tego typu przedsigwzigcie, poprzednie miato miejsce na przetomie 2008 i 2009
roku).

6. Serwis mojapolis.pl

mojapolis.pl to ,,najmlodszy” produkt Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktéry byt rozwijany
w latach 2008-2010. To serwis internetowy, ktory utatwia obywatelom, organizacjom,
samorzadom, mediom dostgp do danych publicznych (i innych interesujacych danych
opisujacych terytoria) poprzez tworzenie narzedzi prezentujacych je w ciekawy, przyjazny
1 zrozumialy sposob, np. na mapach i wykresach. W 2010 roku gromadzone byly dane
publiczne (nawiazano kontakt z kilkunastoma instytucjami centralnymi, wystano prosbe
o dane do urzedoéw na poziomie lokalnym), ktore nastgpnie wprowadzono do serwisu, by na
ich podstawie stworzy¢ wskazniki rozwoju lokalnego. Ponadto opracowano i udostepniono
ostateczna wersje ,,wizytowek” jednostek administracyjnych, w ktorych prezentowane sa
podstawowe informacje, a takze ciekawostki na ich temat. W wizytdwkach opublikowano
»Bilans kadencji” — opracowany dla kazdej gminy zestaw danych, ukazujacych przemiany,
jakie zaszty w ciagu poprzedniej kadencji samorzadu (lata 2006-2010). Uwzglednione
w bilansie wskazniki opisuja zarowno zmiany, ktore wiaza si¢ z dziatalno$cia samorzadu, jak
1 takie, na ktore miata ona tylko posredni wptyw. Bilans kadencji dostgpny jest takze w formie
krotkiego raportu PDF. W czasie poprzedzajacym wybory samorzadowe prowadzono
kampani¢ spoteczna ,,$§wiadomy wyborca”, ktorej celem bylo zwrocenie uwagi na potrzebe
dostgpu do rzetelnych informacji podczas podejmowania decyzji wyborczych oraz
wypromowanie ,,Bilansu kadencji” i serwisu mojapolis.pl jako miejsca, w ktérym te
informacje mozna znalezé. Kampania byta prowadzona na Facebooku, w ngo.pl oraz
ogoblnopolskich mediach. Pod koniec roku serwis mojapolis.pl odwiedzato $rednio ok. 8 tys.
uzytkownikdéw miesigcznie. W kolejnych latach serwis bgdzie rozwijany.

Il. PROMOCJA

Niezwykle istotnym obszarem promocyjnym byly obchody 10-lecia ngo.pl i Stowarzyszenia
Klon/Jawor. W czerwcu 2010 roku uruchomilismy profil ngo.pl w serwisie
spoteczno$ciowym Facebook (facebook.com/ngopl), ktory bardzo dynamicznie si¢ rozwijat
(w grudniu 2010 mieli$my juz ponad 7 000 fandw i fanek, co jest bardzo dobrym wynikiem,
$wiadczacym o dobrej rozpoznawalno$ci marki przez internautéw). Dla uzytkownikéw
1 uzytkowniczek portalu przeprowadziliSmy akcje ,,ngo.pl ma 10 lat”, w ramach ktore;j:
prowadziliSmy serwis 10.lat.ngo.pl, zorganizowaliSmy konkursy (na hasto promujace ngo.pl,
na histori¢ z portalem w tle oraz na zdjecie spoteczne) oraz sondy z wiedzy o portalu.
PrzygotowaliSmy okoliczno$ciowe materiaty: liscie klonowe, kalendarze, torbg filcowa, torbg
papierowa, ulotki informacyjne, naklejki. Zorganizowalismy wysytke informacji prasowych
oraz okoliczno$ciowych materialow do 150 redakcji z calej Polski. Do ponad 200 organizacji,
urzedow 1 instytucji wystalismy urodzinowe prezenty i podzigkowania za wspotprace. Dla
szczegOlnie  bliskich partneréw zostalty przygotowane specjalne podzigkowania.
ZorganizowaliSmy spotkanie z opiekunami serwisoOw regionalnych, ktore bylo okazja do
podzigkowania za wktad w tworzenie i rozw6j ngo.pl.

Na biezaco monitorowali$my obecnos¢ ngo.pl i Stowarzyszenia w mediach — wzmianki
o ngo.pl pojawity si¢ 471 razy, o Stowarzyszeniu 362 razy. Do dziennikarzy z bazy danych
mediéw wystalismy informacje prasowe omawiajace wyniki badan — dzigki nim osiagamy
wysoka liczbg publikacji w mediach.

Stowarzyszenie Klon/Jawor; raport roczny 2010 r.
str. 12



Realizowali$my biezace dziatania informacyjne:

e zapewnialiSmy informacyjna obstuge najwazniejszych dla sektora procesow
legislacyjnych: monitorowali$my zmiany w Ustawie o dzialalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie — pisaliSmy o wszystkich etapach nowelizacji na tamach ngo.pl;
$ledziliSmy przygotowania do zmiany Ustawy o zrzeszeniach; na biezaco
sprawozdawalismy spotkania Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego; wilaczyliSmy si¢
w dziatania zwiazane z przygotowaniami do polskiej prezydencji oraz Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011. Dziatania te stuza zwigkszaniu rozpoznawalno$ci i budowania
wizerunku.

e wilaczaliSmy si¢ w dzialania promujace przekazywanie 1% podatku na rzecz OPP:
aktualizowali$my 1 promowali§my baze OPP; w styczniu i kwietniu 2010 ukazata si¢ ptyta
Gazety Wyborczej z baza OPP

e byliSmy obecni w dzialaniach koalicji organizacji pozarzadowych na rzecz usuwania
skutkdéw powodzi, m.in. stworzyliSmy serwis informacyjny powodz.ngo.pl

RealizowaliSmy réznorodne dziatania promocyjne, ktorych celem byto zwigkszanie

zainteresowania produktami i ustugami, pozyskiwanie nowych odbiorcow. W ich ramach

m.in.:

e dystrybuowali$my na biezaco materialy promocyjne (ponad 6 200 sztuk)

e promowaliSmy prenumerat¢ gazeta.ngo.pl oraz tytuty 3w% wsrdd osrodkow sieci SPLOT
oraz organizacji wspierajacych, reklamujac m.in. w Kwartalniku 111 sektor.

¢ ngo.pl wspieral patronatem medialnym ok. 80 inicjatyw, docierajac dzigki temu do nowych
odbiorcow.

e prezentowaliSmy portal ngo.pl podczas réznych wydarzen: wizyt studyjnych, konferencji,
spotkan sektorowych (np. BridgeCamp)

e przygotowaliSmy 1 przeprowadziliSmy kampani¢ reklamowa serwisu mojapolis.pl
(w zwiazku z wyborami samorzadowymi 2010)

e przeprowadziliSmy plebiscyt na miejsce Stoteczne-Spoleczne w Warszawie, jednoczes$nie
promujac serwis lokalny warszawa.ngo.pl

111. WSPOLPRACA

Aktywnie wspotpracowalismy z Siecia Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT,
ktorej jesteSmy czlonkiem: wspotpracowalismy przy realizacji projektow sieciowych (dot.
nowelizacji ustawy, promocji funduszy europejskich) oraz przy projekcie systemowym
,Model wspotpracy” poswigconym wspotpracy ngo’séw z administracja. Na biezaco
utrzymywali§my kontakty z poszczegdlnymi Osrodkami Sieci w zakresie dystrybucji broszur
oraz materialow promocyjnych.

ProwadziliSmy regularng wspoiprace z Federacja Organizacji Pozarzadowych Centrum
Szpitalna w ramach Programu Europejskiego (serwis ue.ngo.pl, e-Ulotka), dzigki ktorej
uzytkownicy ngo.pl otrzymuja aktualne 1 specjalistyczne informacje, zwiazane
z problematyka europejska. Wspolpraca bedzie kontynuowana w 2011 roku przy okazji
tworzenia i prowadzenia kolejnych 2 serwisow: prezydencja.ngo.pl (zlecony przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych) oraz poswigconego Europejskiemu Kongresowi Kultury
(zlecony przez Narodowy Instytut Audiowizualny).

Nawigzali$my dlugofalowa wspolprace z Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
FISE, w =zakresie wspolpracy przy serwisach internetowych (bezrobocie.org.pl,
ekonomiaspoleczna.pl).
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Wspolne przedsigwzigecia w obszarze badan i rozwoju serwisu mojapolis.pl prowadziliSmy
z Pracownia badan i innowacji spotecznych Stocznia.

Bralis$my udzial w pracach Migedzysektorowego Zespotu Roboczego ds. Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011 (przy MPiPS), w konsultacji tresci rozporzadzen do Ustawy o pozytku
publicznym oraz w pracach nas Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego.

Przedstawicielki Stowarzyszenia byly zaangazowane we wspotprace miedzy warszawskim
srodowiskiem pozarzadowym a samorzadem: pracuja m.in. w Komisjach Dialogu
Spotecznego ds. organizacji wspierajacych oraz ds. kultury, w Forum Dialogu Spotecznego
i zespotach roboczych. Pozwala to rozwija¢ serwis lokalny, a takze zdobywaé praktyczne
doswiadczenie we wspolpracy migdzysektorowe;.

Z okazji 10-lecia Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnos$ci otrzymaliémy wyrdznienie za
prowadzone dziatania.

IV. DZIALALNOSC EKONOMICZNA

W ciagu roku pozyskiwali§my $rodki na dziatalno$¢ organizacji aplikujac i tworzac projekty
oraz rozwijajac dziatalno$¢ ekonomiczna. W 2010 roku jej przedmiotem byta sprzedaz
wydawnictw (gazeta.ngo.pl, seria 3w*, seria PSP) prowadzona za pomoca sklepu
internetowego sklep.ngo.pl (ponad 130 000 zt przychodéw) oraz ustug reklamowych
(banerow, eksponowanych miejsc informacji, wysytania informacji w newsletterze) w portalu
ngo.pl (ponad 65 000 zt). Istotna charakterystyka dziatalnosci reklamowej jest to, ze do
realizacji przyjmujemy tylko czes¢ zlecen: te zwiazane z sektorem, dbajac w ten sposob
o naszych uzytkownikdéw 1 nie promujac produktow czysto komercyjnych, nie zwigzanych
z dzialalno$cia spoteczna.

W ramach prac nad strategia zostaly podsumowane dotychczas prowadzone dziatania
ekonomiczne oraz wypracowano pomysty na rozwdj: opracowanie modelu odptatnosci (tzw.
,mikroptatnosci”) za zamieszczanie wybranych ogloszen w portalu, wprowadzenie reklamy
kontekstowej do czg$ci portalu, $wiadome i planowe pozyskiwanie klientéw reklam, a takze
wprowadzenie do oferty odptatnych opracowan i raportoéw z badan Stowarzyszenia.

V. STRATEGIA NA LATA 2011-2013

Bardzo waznym obszarem w 2010 roku, byly intensywne prace nad strategia dziatan:
podsumowano strategi¢ 2007-2010 (omoéwienie zrealizowanych dzialan, sukceséw
i trudno$ci), zanalizowano sytuacj¢ produktow i ustug (analizy SWOT, macierz BCG),
Zlecono szereg badan, ktore pozwolity zebra¢ opinie o naszych dziataniach, m.in.:

e cwaluacja produktow 1 ustlug Stowarzyszenia (opinie ekspertow, uzytkownikow,
potencjalnych odbiorcéw), zrealizowana przez Pracowni¢ Badan i Innowacji Spotecznych
Stocznia

e analize dostepnosci technologicznej ngo.pl (zrealizowana przez firmg Internet Designers)

e wspolpraca z doradca ds. internetu, ktory opracowat wskazowki dot. uspojnienia nawigacji
1 wygladéw ngo.pl oraz modelu ekonomicznego

e badanie wizerunku sektora i ngo.pl wsrod dziennikarzy (przygotowane i przeprowadzone
przez firmg Klinika Dialogu)
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e analizy ogladalno$ci ngo.pl oraz ilo§ciowe analizy dot. uzytkownikéw poszczegdlnych
produktéw i1 ustug
e modul rozpoznawalnosci ngo.pl w badaniu ,,Kondycja III sektora”

Podjeto decyzje strategiczne:

e 0 zmianie formuly gazeta.ngo.pl w kwartalnik Poradnik Pozarzadowy poswigcony gtoéwnie
wspolpracy sektora pozarzadowego z administracja (zmiana byta podyktowana m.in.
wskazowkami ekspertow o konieczno$ci wypracowania wyraznego profilu wydawniczego)

e 0 zamknigciu ustug free.ngo.pl (zmiana wynikata z analiz technologicznych, koniecznosci
bardzo mocnej inwestycji w rozwoj narzedzi, jesli chcemy posiada¢ produkt atrakcyjny
I konkurencyjny oraz analizy rynku — bardzo duzej dostgpnosci bezptatnych rozwiazan)

e 0 opracowaniu i wdrozeniu synergii produktow 1 ustug — systemowego potaczenia réznych
zasoboOw ngo.pl, wykorzystujacych wzajemnie swoj potencjat (m.in. rekordéw w bazach
danych z portalem ngo.pl, zasobéw ngo.pl i mojej polis oraz wewnatrz ngo.pl)

e 0 opracowaniu kolejnej serii wydawniczej o charakterze ksiazkowo-poradnikowym

Istotnym elementem prac strategicznych bylo od$wiezenie standardéw udostgpniania
produktow i ustug Stowarzyszenia oraz struktury organizacyjnej. W wyniku tego oraz
w zwigzku ze zmianami merytorycznymi, ktore zaszlty w obrgbie poszczegdlnych dziatan,
podjeliSmy decyzje o zastapieniu 3 dotychczasowych Programéw (Portal, Badania oraz
Informacja Spoleczna) 7 synergicznie powiazanymi produktami (portal ngo.pl,
poradnik.ngo.pl, bazy.ngo.pl, informatorium, wydawnictwa, badania, mojapolis.pl). Kazdy
produkt ma swojego opiekuna/opiekunke oraz zespOl zaangazowany W jego rozwoj
I prowadzenie. Przygotowano rowniez nowa wizualizacj¢ graficzng Stowarzyszenia. Zespot
wziat udzial w badaniu poziomu partycypacyjnego zarzadzania (Non-Profit Index).

W wyniku powyzszych dziatan opracowano strategi¢ na lata 2011-2013.

PODSUMOWANIE

Dziatania prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor przyczynity si¢ do zwigkszenia
dostepu do dobrej jakosci, kompletnych 1 biezacych aktualnosci, informacji poradniczych
1 publicystycznych wérdd organizacji pozarzadowych, aktywistow, urzednikow. Rozne formy
poradnictwa pozwolilty na biezaco rozwiazywaé problemy stowarzyszen i fundacji,
przyczyniajac si¢ do ich efektywniejszej pracy. Pozarzadowy sektor jest dzigki ngo.pl lepiej
poinformowany i ma mozliwo$¢ si¢ rozwija¢. Dzigki dostgpnym i profesjonalnym danym
z badan zasilamy debatg¢ publiczng aktualnymi wynikami.

Dziatania beda kontynuowane i rozwijane zgodnie z nowa strategia na lata 2011-2013.
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