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O STOWARZYSZENIU

Misja
Stowarzyszenie Klon/Jawor jest organizacja niezalezng, apolityczng i nie nastawiong na zysk, ktoérej gtéwnym
celem jest rozwdj tolerancyjnego, aktywnego, tworczego, samoorganizujgcego sie spoteczenstwa.

Dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor polegaja na wspieraniu organizacji pozarzagdowych i innych inicjatyw
obywatelskich poprzez:

> zbieranie, tworzenie, dostarczanie informacji o organizacjach i inicjatywach obywatelskich oraz
dzialaniach im stuzgcych;

> tworzenie i udostepnianie narzedzi technologicznych oraz innych sposobéw przekazywania informacji;

> wzmacnianie wspélpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi oraz z sektorami: administracji, biznesu
i mediéw;

> inicjowanie debat i tworzenie przestrzeni do analiz i rozwazan nad sprawami waznymi dla spoteczenstwa
obywatelskiego.
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Organizacje, ktore sg silne i kompetentne, umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie probleméw przez ludzi
oraz odpowiadajg naturalnej potrzebie samorealizacji i przez to wplywaja na poprawe jakosci zycia catego
spoteczenstwa.

Gléwne kierunki dziatan

wspieranie i promowanie dziatalnosci organizacji pozarzagdowych,

prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzagdowych dziatajacych w kraju,

prowadzenie badan organizacji pozarzadowych,

opracowywanie analiz i raportéw dotyczacych sektora pozarzagdowego w Polsce,

wspieranie organizacji pozarzagdowych w procesie integracji europejskiej oraz wspétpracy

miedzynarodowej,

> dostarczanie, upowszechnianie i promowanie nowoczesnych mediéw oraz technologii w pracy
organizacji pozarzagdowych,

> opracowywanie i wydawanie materiatéw informacyjno-prawnych dla oséb indywidualnych,

> wspieranie spotecznej aktywnosci obywateli, w tym zwlaszcza takich grup spotecznych jak: osoby

niepeinosprawne, seniorzy, bezdomni, bezrobotni, dzieci, kobiety oraz inne grupy wymagajace wsparcia.

vV V V VvV Vv

Odbiorcy dziatan

organizacje pozarzadowe,

osoby indywidualne poszukujgce kontaktu z organizacjami lub informacji o nich,
instytucje publiczne (lokalne, centralne),

instytucje zagraniczne szukajgce kontaktéw w Polsce,

srodowiska naukowe,

dziennikarze,

> przedstawiciele biznesu.

WSZELKIE USEUGI STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR WYKONUIJE BEZPEATNIE.

Stowarzyszenie Klon/Jawor jest czionkiem Sieci Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT - porozumienia
jedenastu osrodkéw wspomagajgcych dziatania polskich organizacji pozarzgdowych oraz Przedstawicielstwa
Polskich Organizacji Pozarzgdowych w Brukseli. Ponadto od 2002 roku Klon/Jawor nalezy do Sieci Osrodkéw
Informacji i Wspierania w Europie Srodkowo-Wschodniej (Orpheus Civil Society Network).
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Historia

Bank Informacji o Organizacjach Pozarzagdowych Klon/Jawor powstai w roku 1990 przy Fundacji ,Bez Wzgledu na
Niepogode”. Byla to pierwsza tego typu instytucja w Polsce. Dynamiczny rozwdj organizacji pozarzagdowych
spowodowal, Ze rosta potrzeba badania i opisu tych waznych zmian oraz wspierania rozwoju wielu nowych
inicjatyw obywatelskich. R6znorodnos¢ prowadzonych przez Bank Informacji dziatan doprowadzit do
utworzeniu w 2000 roku Stowarzyszenia Klon/Jawor.



Najwazniejsze osiggniecia

>

Stworzenie portalu organizacji pozarzagdowych www.ngo.pl, administrowanego przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor, a prowadzonego takze przez kilkanascie innych organizacji.

W ciggu dwoch lat portal stat sie znaczagcym medium i platforma komunikacji sektora
pozarzadowego, za$ w ciggu ostatniego roku jego ogladalnos¢ wzrosta dwukrotnie.
Powstanie w portalu ponad 30 serwis6éw regionalnych, tematycznych i serwisu wiadomosci
zawierajacego ponad 5000 wiadomosci.

Uruchomienie wieloptaszczyznowego systemu informacji - Informatorium, dzieki ktéremu
rocznie udzielanych jest ponad 4000 porad.

Wydanie i rozdystrybuowanie ponad 100 000 broszur z serii 3w (20 tytutéw) - poradnikéw dla
organizacji pozarzadowych.

Opracowanie systemu baz danych w portalu www.ngo.pl. System skiada sie z 16
tematycznych baz, w tym m.in. o polskich organizacjach pozarzagdowych, zagranicznych,
funduszach itp. Bazy sg systematycznie aktualizowane i zawieraja ponad 50 tys. rekordéw.
Prowadzenie ,Programu internetowego” ulatwiajacego i umozliwiajacego dostep do nowych
technologii innym organizacjom pozarzagdowym. W ramach programu tworzone jest
iudostepniane oprogramowanie i aplikacje, prowadzone sg szkolenia z zakresu postugiwania
sie Internetem, nowych technologii i tworzenia specjalistycznych grup ekspertéw.
Stworzenie narzedzi Cyklotronu czyli systemu ustug internetowych dla organizacji
pozarzadowych engo.pl.

Prowadzenie badan, analiz, opracowywanie raportéw dotyczacych zagadnien trzeciego
sektora w Polsce, m.in. przeprowadzono pierwsze w Polsce badanie statystyczne organizacji
na reprezentatywnej probie.

Opracowanie metodologii zbierania informacji o modelowych inicjatywach. Zbierane
informacje sg prezentowane w syntetycznej, prostej formie, promuja sprawdzone wzorce
dzialania na rzecz spotecznosci lokalnych. Rezultatem tych dziatan sg m.in. ,Atlas -
modelowych obywatelskich inicjatyw lokalnych”, baza programéw, Atlas Ztotego Wieku.
Prowadzenie systematycznego monitoringu wspéipracy administracji publicznej (samorzadu
iurzedéw centralnych) i organizacji pozarzadowych w ramach programéw ,Barometr
wspéipracy”, ,Lupa”.

Promowanie i opracowanie informacji na temat trzeciego sektora w Unii Europejskiej.
Wydanie trzech edycji publikacji dla organizacji pozarzadowych ,Trzeci sektor w Unii
Europejskiej - poradnik dla organizacji pozarzadowych”,

Stworzenie systemu informacji spotecznej CIS, ktéry opiera sie na zbieraniu i udostepnianiu
w formie publikacji i internetowej bazy informacji lokalnych o organizacjach pozarzadowych
iinnych instytucjach dziatajacych na polu pomocy spotecznej. Wydano 3 informatory

o organizacjach pozarzadowych i innych instytucjach dziatajgcych na polu pomocy spotecznej
w Warszawie i wspoétuczestniczono w powstaniu 17 informatoréw w innych miastach Polski,
Opracowanie modelowego sposobu opracowywania i wydawania materiatéw socjalno-
prawnych skierowanych do oséb indywidualnych w formie broszur, plakatéw, informacji
publikowanych w Telegazecie (Program 2 TVP. -, str. 175-199), ,Poznaj Swoje Prawa”,

Wydanie 30 tytuléw broszur z serii ,Poznaj Swoje Prawa” w nakladzie ponad 1000000
egzemplarzy oraz publikacja ,,Vademecum Seniora” (2002), ,Vademecum Osoby
Niepeinosprawnej” (2001). Prowadzenie serwisu pomocspoleczna.ngo.pl.



ABOUT ASSOCIATION

Klon/Jawor Association is an independent, non-political and non-profit organisation which aims at the
development of tolerant, active, creative and self-organising society.

The activities of Klon/Javor are based on supporting the NGOs and ather civil initiatives through:
> collecting, creating, providing information about the NGOs and the initiatives addressed to them,
> creating and providing technological tools and other methods of information transfer,
> reinforcing the cross-sectoral cooperation between the NGOs, the administration, business and media,
> setting up debates and creating space for analysis and deliberations on socially important issues.

Organisations which are strong and competent enable resolving problems in the unaided way and respond to a
natural need of self-realisation what improves the quality of life of the whole society.

Main activities

supporting and promoting the NGOs activities,

maintaining the database of the NGOs operating within the country,

conducting research on the NGOs

compiling analysis and reports related to the NGOs sector in Poland,

supporting the NGOs in the process of the European integration and international cooperation,
elaborating and editing informational and legal materials for individuals,

supporting social activity and participation in the public life, in particular such groups as: the disabled,
seniors, homeless, unemployed, women, children and other groups needing support.

vV V V V V Vv Vv

The recipients of the activities:

non-governmental organisations

individuals seeking contacts with the NGOs or information about them,
public institutions (local and central)

foreign institutions seeking contacts in Poland,

science societies,

journalists,

vV V V V V Vv Vv

representatives of business.
ALL TYPES OF SERVICE OF KLON/JAWOR ASSOCIATION ARE NOT CHARGED.

Klon/Jawor Association is a member of the Network of Support Centres for NGOs SPLOT - the agreement
between the Polish NGOs Office in Brussels and 11 centres supporting the activities of Polish non-
governmental organisations. Moreover, since 2002 Klon/Javor has belonged to the Orpheus Civil Society
Network (the Network of Support and Information Centres in Central-Eastern Europe).

History

The Database of Non-Governmental Organizations Klon/Jawor was founded in 1990 at the “Regardless of Bad
Weather” Foundation (Fundacja Bez Wzgledu na Niepogode). That was the first institution of its kind in
Poland. The dynamic development of non-governmental organizations brought about the need of studying
and describing those important changes as well as supporting the development of dozens new civil
initiatives. The diversity of activities undertaken by the Klon/Jawor Database resulted in establishing in 2000
the independent Klon/Jawor Association.
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Most relevant achievements

>

Creating of the non-governmental organizations’ portal, administrated by Klon/Jawor
Association and run by a number of other organizations. Within two years the portal has
become a significant medium and a platform of communication for the non-governmental
sector. Since last year its viewing figures have doubled.

Creating over 30 regional and thematic services as well as the news service containing over
5000 news,

Setting up the multi-level information system - INFORMATORIUM that enables giving over
4000 counsels a year,

Editing and distributing over 100 000 brochures in the series 3w (20 titles),

Elaborating the database system at the portal www.ngo.pl. The system consists of 16
thematic databases, among others, about Polish NGOs, foreign ones, founds, etc. The
databases are constantly updated and contain over 50,000 records,

Maintaining the Internet Programme facilitating and enabling the access to new
technologies and tools for other NGOs. The Programme scopes creating and providing
software and applications, carrying out trainings on using the Internet, new technologies as
well as establishing group of experts.

Creating the tools of Cyklotron - the Internet service system for NGOs,

Conducting research, analysis, elaborating reports concerning the third sector in Poland,
among others: the first in Poland statistical research on non-governmental organisations
carried out on the representative sample,

Elaborating methods of collecting information about the model initiatives. Gathered
information is presented in a simple, synthetic form assembling the model initiatives for
local communities. This activity resulted in: the Atlas of model civil local initiatives (Atlas
modelowych obywatelskich inicjatyw lokalnych), the database of programmes and the Atlas
of the Golden Age (Atlas Zlotego Wieku).

Monitoring the cross-sectoral cooperation between the administration (self-governmental
and central) and the NGOs scoped by the programme “Barometr” and “Lupa”.

Promoting and elaborating information about the third sector in the European Union.
Publishing three editions of the guidance for the NGOs entitled “The third sector in the
European Union”,

Creating the social information system CIS based on collecting and providing information
disseminated in the form of publications and the Internet database about of local NGOs and
other institutions operating in the field of social aid. There have been 3 kinds of directories
published about the NGOs and other institutions operating in the field of social aid in
Warsaw; 17 types of brochures in other cities have been published in cooperation with the
Association,

“Poznaj Swoje Prawa” (Know Your Rights project)- compiling and publishing materials for
individuals on social service and legal rights in the form of brochures, posters, information
available on TVP Channel 2’s teletext (Telegazeta), pages 175-199,

Publishing 30 titles of brochures in edition of 1000,000 exemplars and publishing
the“Senior’s Vademecum” and the “Disabled’s Vademecum”. Maintaining the service
www.pomocspoleczna.ngo.pl.



TOWARZYSTWO WZAJEMNEJ INFORMACII

Towarzystwo Wzajemnej Informacji to program realizowany od wrzesnia 2000 roku przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor we wspéipracy z Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci. Program powstat w odpowiedzi na
istniejaca wsrod organizacji potrzebe wiarygodnej, aktualnej i tatwo dostepnej informacji.

Celem Programu jest stworzenie i prowadzenie zintegrowanego, kompleksowego, stabilnego systemu
gromadzenia i dystrybucji informacji dotyczacych organizacji pozarzagdowych, grup nieformalnych,
aktywnosci obywatelskiej stuzacych budowie i rozwojowi spoteczenistwa obywatelskiego. Podstawowa
zasada TWI jest wzajemnos¢ - informacja za informacje.

Elementy systemu informacyjnego

Portal organizacji pozarzagdowych www.ngo.pl,

System tatwo przeszukiwalnych baz danych, w ktérych kazdy moze uaktualnia¢ dane o swojej organizacji,
Informatorium i Infolinia,

Seria wydawnicza 3w ,Warto Wiedzie¢ Wiecej”.

vV VvV Vv Vv

Podstawowe dziatania

promowanie trzeciego sektora i podejmowanych przez niego inicjatyw w Polsce i na swiecie,
udostepnianie rzetelnej, bezptatnej informacji na temat sektora pozarzadowego,

budowanie platformy informacyjnej,

udostgpnianie oprogramowania oraz ustug i aplikacji pozwalajgcych efektywnie wykorzystywac Internet
w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych,

> integrowanie Srodowiska organizacji pozarzagdowych m.in. w Internecie.

vV VvV VvV Vv

Finansowanie

Polsko — Amerykanska Fundacja Wolnosci

PoLSKO-AMERYKANSKA POLISH-AMERICAN
Funbpacyja WoLNoScr Freepom FounDpATION
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PORTAL ORGANIZACII POZARZADOWYCH WWW.NGO.PL

Portal www.ngo.pl jest jedynym tak kompleksowym zrédltem informacji i wiedzy na temat dziatalnosci
organizacji pozarzagdowych. Informacje te przede wszystkim kierowane sg do srodowiska pozarzadowego,
jednak istniejg tez serwisy, ktorych celem jest przyblizanie tematyki trzeciego sektora osobom
niezwigzanym z organizacjami pozarzagdowymi.

Portal to podstawowe narzedzie komunikacji w polskim sektorze pozarzagdowym, dzigki ktéremu prowadzone
sg akcje interwencyjne i promowane inicjatywy skierowane do srodowiska organizacji pozarzadowych.

Portal organizacji pozarzagdowych www.ngo.pl powstat w styczniu 2001 roku. Poczatkowo byta to strona
internetowa, na ktorej gromadzone byly informacje zwigzane z dziatalnoscia organizacji pozarzadowych.
1 kwietnia 2002 roku uruchomiona zostata nowa, przyjazna uzytkownikom odstona portalu, wzbogacona
o liczne mechanizmy, pozwalajjce na wigksza interaktywnos¢ portalu.

Studiy Zarzagzanie.

o Tnormach
W Organizacia
L Pozarzaowal
orwa, ngost

BEZPLATNE!

eulotka=

Nowe narzedzia portalu

> dodaj komentarz umozliwiajacy komentowanie tresci stron oraz wiadomosci
i automatycznego rozpoczynania foréw dyskusyjnych,
> dodaj wiadomos¢ lub ogtoszenie - przyjazna dla uzytkownika forma formularza dodawania wiadomosci
i ogloszen do serwisu wiadomosci,
kalendarz gromadzacy informacje o aktualnych szkoleniach, konferencjach, imprezach i konkursach,
przypominamy pokazujacy informacje o zblizajacych si¢ deadline ach konkurséw grantowych,
nowosci informujace o tym, jakie nowe tresci zostaty dotozone do serwiséw portalu,
Nie wiesz? Zapytaj! formularz zadawania pytan informatorium lub redakcji portalu, zamawiania ulotek itp.
Sonda - formularz pozwalajacy bada¢ opinie uzytkownikéw portalu.

vV VvV Vv VvV

Nowe dziaty portalu

> medioteka (gromadzaca loga, banery, zdjecia, pliki dZwigkowe)
> czytelnia (gromadzaca diuzsze teksty)
> linkownia (dawny katalog linkéw)

Serwisy

»Sekcje” tematyczne istniejace w starej wersji portalu zostalty w 2002 roku przeksztatcone w serwisy. Serwisy
zostaty wyposazone w osobne adresy (np. serwis Pomoc spoleczna - pomocspoteczna.ngo.pl), tematycznie
sprofilowane wiadomosci i fora dyskusyjne. Rozbudowana zostata struktura serwiséw i ich zakres
tematyczny.

Dzigki nawigzaniu wspotpracy z wieloma organizacjami, ktére podjety sie administrowania nowych serwisow
tematycznych, znacznie powiekszone zostalty zasoby informacyjne portalu (wiekszosé serwiséw byta
prowadzona przez partneréw portalu).

W 2002 roku funkcjonowato 37 serwiséw tematycznych (ich tresci zostaty zapisane na 1670 stronach
internetowych).



Przyktadowe serwisy iich administratorzy

3 OFIP - Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych

Audyt - Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Badania - Stowarzyszenie Klon/Jawor

Ewaluacja - Stowarzyszenie BORIS

Federalizacja - Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzagdowych

Fundusze strukturalne - Przedstawicielstwo Polskich Organizacji Pozarzagdowych w Brukseli
go2east.ngo.pl - Grupa Zagranica

Informatorium - Stowarzyszenie Klon/Jawor

Ksiggowosc - Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Leksykon - Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Nowe technologie - Stowarzyszenie Klon/Jawor

Pomoc spoleczna - Stowarzyszenie Klon/Jawor

Prawo - Stowarzyszenie Klon/Jawor

Standardy - Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzgdowych

Unia Europejska - Przedstawicielstwo Polskich Organizacji Pozarzagdowych w Brukseli
Ustawa - Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych

VvV V V V V V V V V V V V V.V V.YV

Dodatkowo w ramach portalu powstalty dwa serwisy specjalne:
> Powodz w Europie
> Na lato

Portale regionalne

We wspélpracy z partnerami z Sieci Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT powstaly portale regionalne:

> mazowsze (mazwosze.ngo.pl): Stowarzyszenie BORIS z Warszawy,

> pomorskie (pomorskie.ngo.pl): Fundacja Regionalne Centrum Informacji z Gdaniska oraz Stupskie
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ze Stupska,
warminsko-mazurskie (wim.ngo.pl): Elblgskie Stowarzyszenie Wpierania Inicjatyw Pozarzgdowych,
dolnoslaskie (dolnyslask.ngo.pl): Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych z Walbrzycha,
t6dzkie (lodzkie.ngo.pl): Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS,
zachodniopomorskie (zachodniopomorskie.ngo.pl): Koszalinskie Centrum Wspierania Inicjatyw
Spotecznych,
wielkopolska (wielkopolska.ngo.pl): Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP z Leszna,
> $lask (slask.ngo.pl): Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzgdowych MOST z Katowic.

vV VvV Vv Vv

v

Serwis Wiadomosci

Systematyczne przeszukiwanie réznorodnych zasobéw informacyjnych (zasobéw internetowych, dziennikéw,
iwycinkéw z gazet lokalnych poswieconych organizacjom pozarzagdowym) i informacje przysylane przez
organizacje, instytucje i osoby indywidualne pozwolilo na znaczne zwigkszenie zasobéw informacyjnych
w serwisie Wiadomosci portalu www.ngo.pl.

Dodatkowo, dzieki regularnemu udziatowi w konferencjach, imprezach i kampaniach waznych dla trzeciego
sektora, powigkszyta sie liczba informacji autorskich (np. relacji z wydarzen lub wywiadéw) umieszczanych
w serwisie Wiadomosci.

Wiadomos$ciom przypisywane sg rézne kategorie tematyczne, dzigki ktérym zasoby serwisu Wiadomosci sg
tatwiej przeszukiwalne, m.in. zatozonych zostalo 7 tematéw wiodgcych (Ustawa o pozytku publicznym,
Federalizacja, Pakiet Pierwsza praca; Samoorganizacja trzeciego sektora: cykl konwersatoriéw, Dobroczynca
Roku; IX Spotkania Europejskie), dzieki ktérym tatwiej jest odnalezé inne wiadomosci na dany temat.

Serwis Wiadomosci wzbogacony zostal o kategorie Ogloszenia zawierajgacg ogtoszenia dla i od organizacji m.in.
na temat funduszy, szkolen, konferencji, imprez.

Tygodniowe zestawienie wiadomosci i ogloszen jest publikowane w Internecie jako Tygodnik
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,WIADOMOSCLNGO.PL", za$ skroty wiadomosci i ogtoszen z catego tygodnia sg rozsytane w formie
e-mailowej prenumeraty do wszystkich, ktérzy zglosili che¢ jej otrzymywania.

Nowe ustugi w portalu

> Patronat medialny - w 2002 roku portal objat patronatem medialnym m.in. nastepujace wydarzenia:
Akcja Teatralna Azyl; III OFIP; Wielka Gala Wolontariatu; Viva Zapata; Dzien Uchodzcy.

> Promocja projektéw poprzez banery, artykuly typu reklamowego - w 2002 roku wyemitowane zostaty 73
banery promocyjne.

> Czaty - w 2002 roku odbyty sie czaty, min.: z grupg czeczeniskich uchodzcéw, z organizatorami III OFIP-u
ina temat programu, Teraz Integracja”

Statystyki wiadomosci

W 2002 roku opublikowane zostato 3689 wiadomosci i ogloszen, z czego 2461 w drugim poéiroczu. 2098
wiadomosci dodali uzytkownicy zewnetrzni (1468 w drugim péiroczu). Dla poréwnania - w 2001 roku
ukazaty sie 1407 wiadomosci.

Statystyki odwiedzin w portalu

Dzieki rosngcej liczbie organizacji i osob aktywnie uczestniczagcych w tworzeniu portalu, a w konsekwencji,
coraz wiekszej ilosci dodawanych wiadomosci i komentarzy, systematycznie zwigksza si¢ liczba
uzytkownikéw portalu (bezposrednich i prenumeratoréw). W 2002 roku zarejestrowano 565 254 wizyt
(co najmniej 15 minut w portalu), co daje Srednio 1548 dziennie. W grudniu bylo to $rednio 3700 wizyt
dziennie, dla poréwnania w grudniu 2001- 1533 wizyt dziennie.

Inne statystyki w 2002 roku

> W forach dyskusyjnych odnotowano 1290 gloséw.
> Utworzono 24 sondy, w ktérych uczestnicy oddali fgcznie 3871 gloséw.
> Prenumerata jest rozsytana do ponad tysigca prenumeratoréw.

Ludzie tworzacy portal

W 2002 roku w portalu zarejestrowanych bylo 80 administratoréw, ktérzy modyfikowali i dodawali wiadomosci
oraz tresci stron. W redakcji portalu www.ngo.pl pracowato w 2002 roku 21 wolontariuszy.

Zespot programu Portal:
Magda Bogdaniuk, Marcin Dadel, Magda Dobranowska, Alina Galgzka

Finansowanie

Polsko - Amerykanska Fundacja Wolnosci
Program Phare Access 2000



BAZY DANYCH

W portalu www.ngo.pl znajduje sie system stale aktualizowanych baz danych, prowadzonych we
wspélpracy z innymi organizacjami. Stanowi on szybki i tatwy sposéb uzyskiwania podstawowych
danych o organizacjach i instytucjach. Zgromadzone dane maja charakter otwarty i interaktywny - kazdy
moze zaproponowac ich uaktualnienie, bezposrednio w Internecie.

Baza organizacji pozarzadowych, prowadzona od 1990 roku przez Bank Informacji o Organizacjach
Pozarzadowych Klon/Jawor, byta pierwsza i jest do dzis jedyna tak kompleksowa baza w kraju.
Poczatkowo, zbierata tylko dane o organizacjach pozarzadowych dziatajacych w Polsce, z czasem do
organizacji polskich zostaly dotaczone takze zagraniczne. W 2002 roku w bazie danych organizacji i
instytucji mozna byto znalezé organizacje pozarzadowe (polskie i zagraniczne), a takze r6znego typu
instytucje szczebla rzadowego i samorzadowego. Znajdowato si¢ w niej 57 tys. rekordéw, z czego 4 tys.
zostaly zaktualizowane w ciggu ostatniego roku.

Aby utatwié uzytkownikom korzystanie z zasobéw bazy i udoskonalié¢ system aktualizacji danych
zawartosé bazy zostata sprofilowana ze wzgledu na kilka obszaréw tematycznych. W ten sposéb powstato
16 tablic tematycznych na podstawie profilowanych wyciaggéw danych z bazy. Tablice tematyczne

to miedzy innymi: baza organizacji infrastrukturalnych, baza organizacji szkoleniowych, baza
ekspertow mogacych stuzyé pomoca organizacjom, baza fundacji krajowych udzielajacych wsparcia
finansowego innym organizacjom, baza funduszy zagranicznych, bazy publikacji - ksigzek i czasopism
dotyczacych sektora pozarzadowego, baza centralnych i lokalnych funduszy publicznych, baza grantéw,
baza organizacji i instytucji dziatajacych na polu pomocy spotecznej. Za aktualizacje i prowadzenie
poszczegdlnych baz odpowiedzialni sg ich administratorzy, m.in. Centrum Organizacji Pozarzagdowych
BORDO, Przedstawicielstwo Polskich Organizacji Pozarzagdowych w Brukseli, Stowarzyszenie Trenerow
Organizacji Pozarzadowych STOP, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT.

Finansowanie

Polsko - Amerykanska Fundacja Wolnosci
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INFORMATORIUM I INFOLINIA

Informatorium, prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, to miejsce, do ktérego mozna przyjsc,
zadzwonic lub napisac i uzyskac informacje o organizacjach pozarzadowych, a takze porade informatora
lub eksperta (m.in. prawnika) w kwestiach zwigzanych z dziatalnoscia organizacji lub sposobem
zakladania fundacji czy stowarzyszenia. Informatorium zapewnia bezptatny dostep do biblioteki,
Internetu oraz tematycznych baz danych, prowadzi tez biezaca dystrybucje wydawnictw Stowarzyszenia
Klon/Jawor.

W infolinii - 801 646 719 - w dni powszednie w godzinach 10.00 - 16.00 dyzuruja osoby udzielajace
informacji. Poza tym codziennie, przez cala dobe, mozna skorzystac z systemu automatycznej informacji,
zawierajacego adresy oSrodkow wsparcia i podstawowe dane o tym, jak zalozy¢ organizacje. Serwis
Informatorium (pod adresem informatorium.ngo.pl) jest internetowa wersja infolinii i zawiera
odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace dzialalnosci organizacji. Kazdy moze tez zadac pytanie
wypeiniajgc bardzo prosty formularz znajdujacy sie w serwisie Informatorium lub napisac na adres:
info@ngo.pl. Na pytania odpowiadaja informatorzy lub eksperci wspétpracujacy z Informatorium.

Udzielanie informacji

W 2002 roku z ustug Informatorium skorzystalo tacznie ponad 4200 klientéw, w tym ponad 1800 organizacji
12400 os6b indywidualnych. Najczestsza formg kontaktu byt kontakt telefoniczny poprzez infolinie (1797
telefonéw), nastepnie: elektroniczny (ponad 800 e-maili), listowny (782 listéw) oraz osobisty (728 wizyt
w naszej siedzibie).

Tematyka przekazywanych informacji dotyczyla:
> danych adresowych organizacji (ponad 900 pytan),
> wydania materialéw, m.in. broszur z serii ,Poznaj Swoje Prawa” i ,Warto Wiedzie¢ Wiecej” (ponad
900 razy),
> aspektéow prawnych funkcjonowania organizacji (blisko 600 pytan),
> korzystania przez organizacje z Internetu (280 przypadkow),
> pomocy w szukaniu Zrédet finansowania (230 razy).

Konsultacje

Na specjalistyczne pytania dotyczace kwestii prawnych odpowiadal wspoéipracujacy z Informatorium prawnik,
ktéry udzielal porad prawnych organizacjom z catej Polski.

Najczesciej konsultacji udzielano na temat:
> statutéw stowarzyszen/fundacji oraz protokoléw z zebran zatozycielskich stowarzyszen i podjetych w ich
trakcie uchwat,
> pomocy w wypeinieniu formularzy do KRS,
> zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
> odpowiedzialnosci cztonkéw zarzadu, zatrudniania czlonkéw zarzadu.

Ponadto, prawnik Stowarzyszenia Klon/Jawor brat udzial m.in. w nastepujacych wydarzeniach: korespondencja
z Naczelng Rada Notarialng w sprawie pobierania taksy notarialnej za sporzadzenie aktu notarialnego
zawierajacego o$wiadczenie woli o ustanowieniu fundacji; uczestnictwo w III OFIP-ie (jako ekspert podczas
spotkania o etyce oraz uczestnik panelu o poradnictwie, a takze prowadzenie punktu poradniczego w trakcie
giéwnych obrad); prace nad statutem Ogdélnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych, monitorowanie
procesu legislacyjnego ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz opiniowanie zapiséw
tej ustawy.

Serwis prawo.ngo.pl

Informatorium korzystalo z danych gromadzonych w catym portalu www.ngo.pl, najczesciej w serwisach: Pomoc
spoleczna (pomocspoleczna.ngo.pl), Fundusze (fundusze.ngo.pl), Prawo (prawo.ngo.pl). Szczegdlnie regularna
byta wspétpraca z serwisem Prawo. Zawartosé serwisu stanowia zagadnienia prawne dotyczgace réznych
aspektow dziatania organizacji pozarzadowych (od ochrony srodowiska, przez organizowanie manifestacji
czy zbiérek pienieznych do prawa autorskiego i zarzadzania pracownikami organizacji), z potozeniem



nacisku na monitoring zmian w prawie. Mozna w nim réwniez znalez¢ niezbedne informacje dla tych, ktérzy
chcieliby zalozy¢ organizacje pozarzagdowa lub maja problemy z jej prowadzeniem.

Serwis jest aktualizowany na biezgco i powstaje, w duzej czgsci, jako odpowiedz na pytania stawiane przez
organizacje i wptywajace do Informatorium i Infolinii oraz jako reakcja na biezace wydarzenia prawne.
Oproécz aktéw prawnych znajduja sie w nim:

teksty broszur z serii 3w,

opracowania prawne, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,

informacje o wydarzeniach zwigzanych z regulacjami prawnymi,

orzecznictwo, opisy precedensow,

informacje biezace,

dzial, Gorace tematy”, gdzie zamieszczane sg najswiezsze i najciekawsze opracowania dotyczace waznych

dla organizacji tematéw prawnych.

vV VvV VvV Vv Vv Vv

Baza klientow

Rejestracja pytan kierowanych do Informatorium odbywa sie w bazie klientéw przeznaczonej dla informatoréw
udzielajacych informacji organizacjom i osobom indywidualnym. Baza ta pozwala rejestrowac pytania
(telefoniczne, e-mailowre, listowne i wizyty osobiste), a to umozliwia wyrdznienie najczesciej pojawiajgcych
sie probleméw. Z bazy klientéw korzystaja m.in. informatorzy i poradnicy w Informatorium, sieci SPLOT oraz
sieci Biur Porad Obywatelskich. Na podstawie tych danych mozliwe jest réwniez generowanie statystyk.

Zespot:
Monika Chrzczonowicz, Marcin Drazkiewicz, Lena Kosowska, Radostaw Skiba oraz wolontariusze i zewnetrzni
eksperci

Finansowanie

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
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SERIA WYDAWNICZA ,,WARTO WIEDZIEC WIECEJ” (3W)

Seria ,,Warto wiedzie¢ Wiecej” to publikacje adresowane do organizacji pozarzadowych. Wydawca
3w jest Stowarzyszenie Klon/Jawor, zas autorami poszczegélnych tytutéw sa najczesciej eksperci zwigzani
z trzecim sektorem.

Celem serii jest dostarczanie informacji zwigzanych z dziatalnoscia organizacji pozarzadowych. Broszury
tlumacza w przystepny sposéb podstawowe zagadnienia wazne dla organizacji pozarzadowych (np.
prawne, finansowe, zarzadzania personelem) oraz przyblizaja podstawowe fakty o trzecim sektorze

(np. raporty z badan). Ich zawartosé jest rzetelnie opracowywana przez specjalistéw i regularnie
aktualizowana.

3w* JAK 3w* JAK

e ZAt02Y( - NAPISAC
Wieces - STOWARZYSZENIE Wigces STATUT
GREANIZAGI OREANIZAGI STOWARZYSZENIA

POZARZADOWYCH POZARZADOWYCH

Renata Nigcikowska Radostaw Skiba
Redek Skjba (aktualizacja)

Informacja o broszurach

> wydawane w duzych naktadach,

> bezptatne,

> dostepne w portalu www.ngo.pl - giéwnie w serwisie Prawo (prawo.ngo.pl),

> dostepne w oérodkach Sieci Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT oraz w sieci dystrybucji
w ramach programu Herold,

> dostepne w siedzibie Stowarzyszenia Klon/Jawor.

W 2002 1. opracowano nowg szate graficzng serii ,Warto Wiedzie¢ Wiecej” (seria powstata w 2001 roku
i poczatkowo byla czescig serii PSP dla organizacji pozarzadowych).

Tytuty broszur

1.,Jak dostosowac system ksiegowy do rozliczania dotacji?”, Tomasz Bruski (Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce).

2.,Jak napisac statut stowarzyszenia”, Radostaw Skiba (Stowarzyszenie Klon/Jawor).

3.,Jak odzyskaé VAT?”, Jolanta Olenska.

4. ,Jak pozyskiwac dary rzeczowe”, Ania Czekalska-Nikotajew, Dzemila Sulkiewicz-Nowicka (Stowarzyszenie
Bank Drugiej Reki).

5.,Jak rozwigzac organizacje i zakonczy¢ dziatalnosé” Radostaw Skiba (Stowarzyszenie Klon/Jawor)

6.,Jak zaangazowac wolontariusza?”, Mariusz Firlej (Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie),

7. Jak zalozy¢ fundacje?”, Agata Szoplinska.

8.,Jak zalozy¢ stowarzyszenie?”, Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor).

9.,Jak zorganizowac zbiérke publiczng”, Piotr Niezgodzki.

10.,Nadzér i kontrola organizacji pozarzagdowych”, Piotr Niezgodzki.



11.,,Nowe procedury prawne dotyczace fundacji i stowarzyszen — Krajowy Rejestr Sagdowy”, Piotr Niezgodzki.

12.,Ochrona danych osobowych a organizacje pozarzagdowe”, Marek Tulipan.

13.,Organizacja pozarzadowa jako przedsiebiorca - czyli jak podjaé dzialalnosé gospodarcza w
stowarzyszeniu i fundacji”, fukasz Waszak (Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich
,OPUS”).

14.,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzagdowych - raport z badania 2002”, Justyna Dagbrowska, Marta
Gumkowska, Jakub Wygnanski (Stowarzyszenie Klon/Jawor).

15. ,,Prawo autorskie w dzialalnosci organizacji pozarzagdowych”, Andrzej Karpowicz.

16.,,Wolontariat i filantropia w Polsce - raport z badan 2002”, Justyna Dagbrowska, Marta Gumkowska
(Stowarzyszenie Klon/Jawor).

17.,Zarzadzanie finansami w organizacjach pozarzagdowych nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej”,
Tomasz Bruski (Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce), Teresa Zagrodzka.

18.,Zarzadzanie ludZzmi w organizacjach pozarzgdowych”, Anna Kwiatkiewicz.

19.,Zastosowanie komputeréw oraz Internetu w dziataniach organizacji pozarzagdowych”, Marek Tuszynski,
Jerzy Filipowicz (Stowarzyszenie Klon/Jawor).

20.,Zgromadzenia publiczne - jak zorganizowaé manifestacje”, Magdalena Bar (Centrum Prawa
Ekologicznego we Wroctawiu).

Kazdy tytul zostal wydany srednio w nakladzie 5 tys. egzemplarzy, czyli fgcznie broszury z serii 3w ukazaty sie
w naktadzie 100 tys. egzemplarzy. Trafity one do organizacji pozarzagdowych poprzez: wysyiki, dystrybucje
w ramach programu Herold oraz w osrodkach sieci Splot. Byly rozdawane na duzych spotkaniach organizacji
pozarzagdowych m.in. III Ogélnopolskim Forum Inicjatyw Pozarzgdowych oraz na spotkaniach lokalnych FIP.

Finansowanie

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci.

w* ZARZADZANIE - ZASTOSOWANIE

LUDZMI KOMPUTEROW
W ORGANIZACJACH ORAZ INTERNETU
POZARZADOWYCH R e
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BADANIA

Badania organizacji pozarzagdowych byly prowadzone w Stowarzyszeniu Klon/Jawor od poczatku jego
istnienia. Do roku 2002 podstawg do badania organizacji byly dane zgromadzone w bazie organizacji
pozarzadowych Klon/Jawor, ktéra zbiera podstawowe dane o polach i formach dziatan, zasobach
ludzkich i finansowych organizacji itp. Procz zbierania i analizowania podstawowych danych o sektorze
pozarzadowym powadzone byly réwniez badania jego relacji z administracjg publiczng i sektorem
prywatnym, a takze filantropii i wolontariatu Polakéw.

Badania dostarczaja wiedzy o sektorze pozarzadowym i jego relacjach z otoczeniem, ktéra pomaga

w formulowaniu strategii rozwoju, budowaniu dobrych relacji z partnerami, moze stuzyé samorefleksji,
a takze pozwala dotrzeé do opinii publicznej. Dzigki badaniom mozliwe jest monitorowanie zmian

i diagnozowanie kondycji organizacji.

3w* PODSTAWOWE FAKTY
0 ORGANIZACJACH
T POZARZADOWYCH —

WIECES

3w* WOLONTARIAT

WIEDZIEC

i RAPORT

ANIA

A RAPORT o
UL Z BADANIA 2002 Gt Z BADAN 2002

Justyna Dgbrowska
Marta Gumkowska
Jakub Wygnaiiski

Justyna Dabrowska
Marta Gumkowska

Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych w Polsce 2002

Latem 2002 roku zostato przeprowadzone badanie na ogélnopolskiej reprezentatywnej probie organizacji
pozarzadowych. Badanie ,Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych w Polsce 2002"dostarczyto

podstawowych, rzetelnych danych o strukturze, potrzebach, opiniach i problemach organizacji trzeciego
sektora.

Badanie prowadzone byto w dwoch etapach. Celem pierwszego etapu, zrealizowanego na probie 3300
organizacji, bylo okreslenie ogélnych parametréw populacji, przede wszystkim faktycznej liczby aktywnych
organizacji, a takze loséw tych, ktore dziala¢ przestaty. Drugi etap, w ktérym zbadanych zostalo 910
organizacji, stuzy?! zebraniu szczegélowych danych o organizacjach.

Na podstawie danych zebranych w badaniu powstala broszura pt. ,Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzadowych - raport z badania 2002”.

Badanie zostalo zaprojektowane przez Zespdét Badawczy Stowarzyszenia Klon/Jawor we wspétpracy z Instytutem

Filozofii i Socjologii PAN. Dane zostaly zebrane przez ankieteréw Zaktadu Badan Naukowych Polskiego
Towarzystwa Socjologicznego

Wolontariat i filantropia Polakow

,Wolontariat i filantropia Polakéw 2002” to cykliczne badanie na reprezentatywnej prébie 1000 Polakéw, ktére
W 2002 roku przeprowadzono po raz drugi. Zostalo ono zrealizowane przez firme SMG/KRC na zlecenie

Stowarzyszenia Klon/Jawor i Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu w Warszawie dzieki wsparciu firmy
Commercial Union.



Badanie pozwolito odpowiedzie¢ na podstawowe pytania zwigzane z wolontariatem i filantropig w Polsce,
m. in. takie jak: ilu Polakéw przekazalo pieniadze, ilu poswiecito czas na dzialania spoteczne w ciggu
ostatniego roku, komu Polacy pomogli, jakie instytucje lub organizacje wspierali, jaka sume pieniedzy
przekazali, ile czasu poswigcili na prace wolontarystyczng. Wszystkie uzyskane podczas badania dane
opublikowano w raporcie ,Wolontariat i filantropia Polakéw 2002”. Wykorzystywanie tej samej metodologii
w corocznych badaniach pozwala na uchwycenie zmian zaangazowania spolecznego Polakow.

Ekspertyza na temat wspotpracy z administracja publiczng w ustugach spotecznych

W ramach rumunsko-wegiersko-polskiego projektu , Wspdipraca administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych w systemie swiadczenia ustug spolecznych” przygotowano polski raport, na ktéry
skladaja sie ekspertyzy na temat wspdtpracy w czterech dziedzinach ustug spotecznych w Polsce: pomocy
bezdomnym, sierotom, osobom psychicznie chorym i informacji obywatelskiej. Ekspertyzy dotyczace stanu
wspolipracy w kazdym z obszaréw zostaty uzupeinione analizg kilku konkretnych przyktadéw wspétpracy.
Raport zostat opublikowany w jezyku polskim i angielskim w serwisie Badania w portalu www.ngo.pl.

Barometr wspotpracy 2002

Analizie poddano wspéiprace instytucji samorzagdowych dziatajacych na rzecz pomocy spotecznej
z organizacjami pozarzagdowymi. Ankieta zostata rozestana do wszystkich powiatowych centréw pomocy
spotecznej i osrodkéw pomocy spolecznej w Polsce (tgcznie 2888 urzedéw). Otrzymano odpowiedzi od 309
instytucji. Giéwnymi kwestiami poruszanymi w badaniu byta diagnoza probleméw spotecznych prowadzona
przez urzedy, obszary wspolpracy miedzy urzedami i organizacjami pozarzgdowymi, finansowanie
i dofinansowanie dziatan organizacji przez urzedy i procedury wspéipracy z organizacjami stosowane
w instytucjach. Wyniki badania zostaly opublikowane w portalu www.ngo.pl.

NGO Sustainability Index

Stowarzyszenie Klon/Jawor po raz trzeci zrealizowato miedzynarodowe, poréwnawcze badanie “NGO
Sustainability Index” (badanie rozwoju i stabilnosci sektora pozarzagdowego). Index pozwala poréwnywac
wskazniki z 28 krajéw z Europy Srodkowo-Wschodniej i Euroazji, opisuje tez syntetycznie sytuacje trzeciego
sektora w poszczegolnych krajach w dziedzinach prawa, zdolnosci organizacyjnych, sytuacji finansowej,
rzecznictwa, wizerunku publicznego, ustug oraz infrastruktury. W poprzednich latach badanie to byto
prowadzone na zlecenie USAID. Raport na podstawie badania z 2002 roku opublikowano w serwisie Badania,
stanie sig¢ on réwniez elementem kolejnej publikacji wydawanej rok rocznie przez Amerykanska Agencje ds.
Rozwoju Miedzynarodowego — USAID pt. ,The NGO Sustainability Index For Central and Eastern Europe and
Eurasia”.

Publikacje ,,Warto Wiedzie¢ Wigcej”

W zwigzku z rozwojem programu badawczego, w ramach serii nieodptatnych publikacji adresowanych do
organizacji pozarzagdowych ,Warto Wiedzie¢ Wiecej” utworzono specjalng serie poswiecong badaniom -
»~Warto Wiedzie¢ Wiecej — Badania Organizacji Pozarzgdowych”. W serii tej opublikowano dwa raporty
z badan: ,Wolontariat i filantropia w Polsce - raport z badan 2002” oraz ,Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzadowych - raport z badania 2002".

Raport , Podstawowe fakty o organizacjach pozarzagdowych - raport z badania 2002” rozestano do wszystkich 910
organizacji, ktére odpowiedzialy na ankiete oraz wszystkich urzedéw gmin, powiatéw i starostw (okoto 3000
urzedéw). Oprécz tego raport rozdystrybuowano wsrod uczestnikéow spotkan konwersatorium prowadzonego
przez Instytut Filozofii i Socjologii PAN oraz uczestnikéw konferencji otwierajgcej program Trzeci Sektor
(Trust for Civil Society in CEE).

Serwis portalu organizacji pozarzgdowych badania.ngo.pl

W portalu www.ngo.pl powstat serwis poswigcony badaniom trzeciego sektora, w ktérym byty na biezaco
umieszczane opracowania i wyniki badan. W serwisie umieszczono linki do stron z badaniami spoteczenstwa
obywatelskiego na $wiecie oraz wiadomosci, ktére z punktu widzenia badan sg istotne (m.in. zapowiedzi
irelacje z konwersatorium ,Samoorganizacja spoteczenistwa polskiego”).

Odrebna sekcja serwisu zostata poswigcona literaturze zwigzanej z badaniami i analizami przydatnymi w pracy
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badaczy trzeciego sektora. Jest w niej zaprezentowana bibliografia badan i analiz trzeciego sektora w Polsce
liczgca 221 pozycji. Ponadto w serwisie Badania promowane s3 mozliwosé korzystania z najwiekszej na
$wiecie bazy czasopism naukowych EBSCO (nauk spotecznych, humanistyki, edukacji, informatyki, medycyny,
etyki itp.). Wszyscy zainteresowani mieli mozliwo$é skorzystania on-line z artykutéw z ponad 2700 tytutéw
naukowymi i prasowymi dostepnymi w Centrum Organizacji Pozarzgdowych ,Szpitalna”. Wszystkie artykuly
umieszczone w bazie EBSCO zapisano na CD-ROM-mach, z ktérych mozna korzystac na Szpitalne;j.

Dzieki dotacji z Ambasady Amerykanskiej zasoby biblioteczne na Szpitalnej wzbogacity sie o 20 ksigzek (polsko-

i angielskojezycznych), przede wszystkim o tematyce spoleczno-badawczej. Zaprenumerowano réwniez 4
czasopisma, m.in. kwartalnik International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations , Voluntas”.
Wszystkie publikacje sa dostepne w bibliotece na Szpitalnej prowadzonej przez Centrum BORDO.

Prezentacje i konferencje

Badania przeprowadzone w 2002 roku zaprezentowano podczas konferencji i spotkan, m.in. III OFIP-u,

Konwersatorium ,Samoorganizacja spoteczefistwa polskiego: , Trzeci sektor w jednoczacej sig Europie”
prowadzonego przez Instytut Filozofii i Socjologii PAN i ISNS Uniwersytetu Warszawskiego; konferencji
prasowej poswieconej wolontariatowi w Polsce,; seminarium ,Sektor non-profit jako potencjalny
pracodawca”, zorganizowanego przez Instytut Spraw Publicznych w ramach projektu ,Rola stuzb spotecznych
w stymulowaniu przedsiebiorczosci”.

Podstawowe fakty o sektorze byly réwniez prezentowane na spotkaniach z przedstawicielami organizacji

pozarzadowych, instytucji oraz rzgdéw innych krajéw. Wsréd najwazniejszych trzeba wymienié: spotkanie z
panig Elizabeth Jones, podsekretarzem stanu ds. Europy i Euroazji w amerykanskim Departamencie Stanu,
spotkanie reprezentantéw polskich organizacji z ponad 23 przedstawicielami wiodgcej europejskiej sieci
socjalnych organizacji pozarzagdowych ,Social Platform” odbywajacej pierwszg wizyte studyjng w Polsce,
wizyte przedstawicieli USAID oraz wizyte czionkéw brytyjskiego parlamentu.

Zespot

Finansowanie

Justyna Dabrowska , Marta Gumkowska, Jakub Wygnanski.

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Polskia Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Amerykanska Agencja ds. Rozwoju Miedzynarodowego - USAID



PROGRAM EUROPEJSKI

Celem programu Europa jest wspieranie polskich organizacji pozarzagdowych w roli aktywnych
uczestnikéw procesu integracji europejskiej.

Dla realizacji tego celu stowarzyszenie od lat aktywnie dziala na rzecz przyblizenia problematyki
europejskiej polskim organizacjom pozarzagdowym. Szczegolng wage przyktada na pozyskiwanie i
przekazywanie organizacjom informacji o aktualnych funduszach czy organizacjach partnerskich

z krajow Unii Europejskiej. Bierze takze czynny udzial w debatach na temat miejsca organizacji w
rozszerzonej Unii, procesu programowania zasad dziatania Funduszy Strukturalnych w Polsce, dialogu
spolecznego itp. Zainteresowane organizacje moga zwrdcic si¢ o pomoc w znalezieniu partnera do
projektu czy np. uzyskania informacji na temat prawa i procedur europejskich.

Stowarzyszenie Klon/Jawor wydelegowalo pracownika na stanowisko E3cznika do prowadzenia

Biura E3cznikowego Przedstawicielstwa Polskich Organizacji Pozarzagdowych w Brukseli. Czes¢ prac
prowadzonych przez Biuro Lacznikowe pokrywata sie z dziatalnoscig wiasng Stowarzyszenia Klon/Jawor i
byla kontynuacja Programu Europejskiego istniejacego od 1998 roku.

EUlotka i artykuly o tematyce europejskiej w portalu

W 2002 Przedstawicielstwo przygotowato i dostarczyio 99 artykutéw o tematyce europejskiej na uzytek
serwisu Wiadomosci portalu www.ngo.pl. Cze$é z tych materialéw byla réwniez opublikowana w Biuletynie
Przedstawicielstwa Polskich Organizacji Pozarzagdowych w Brukseli EUlotka, ktory ukazywat sie od lutego
2002 roku.

Kazdy numer EUlotki (pieé w 2002 roku) byt drukowany w 1500 - 2000 egzemplarzach. Zostaly one rozestane
do wybranych organizacji pozarzagdowych, ktére odpowiedziaty na ankiety Stowarzyszenia Klon/Jawor.
Ponadto EUlotka dystrybuowana byla poprzez Sie¢ SPLOT, regionalnych tacznikéw-ekspertéw i partneréow
Przedstawicielstwa Polskich Organizacji Pozarzagdowych w Brukseli.

Gléwne tematy materiatéw opublikowanych zaréwno w serwisie wiadomosci, jak i w EUlotce to m. in.:
> 0Ogolna informacja o funkcjonowaniu Przedstawicielstwa Polskich Organizacji Pozarzagdowych w Brukseli,
Fundusze europejskie dostgpne dla organizacji pozarzagdowych w Polsce,
Organizacje pozarzgdowe na szczycie UE w Laeken,
Wspélne stanowisko organizacji pozarzadowych nt. przysziosci Europy,
Polityka europejska wobec ubéstwa i wykluczenia spotecznego. Polski udzial w programie
wspolnotowym Social Exclusion Programme,
> Podsumowanie debaty nt. przysziosci Europy - udziat organizacji pozarzagdowych w Konwencie
Europejskim,
> Analiza wptywu organizacji pozarzagdowych na ksztatt Funduszy Strukturalnych w Polsce.

vV Vv Vv Vv

Serwis Europa

W ramach portalu www.ngo.pl program europejski jest odpowiedzialny za administrowanie serwisu Europa
(www.eu.ngo.pl). Gtéwne sekcje serwisu to:
> Kompleksowa informacja o funkcjonowaniu Przedstawicielstwa Polskich Organizacji Pozarzagdowych
w Brukseli,
Baza funduszy europejskich,
Baza europejskich sieci organizacji pozarzagdowych,
Regulacje prawne dotyczace sektora pozarzagdowego w poszczegélnych krajach cztonkowskich UE,
Analiza dialogu obywatelskiego w UE,
Sekcja w jezyku angielskim przeznaczona dla zagranicznych partneréw.

vV VvV Vv Vv Vv

Publikacja , Trzeci sektor w Unii Europejskiej”

Opracowano i wydano trzecig edycje ksigzki , Trzeci sektor w Unii Europejskiej. Przewodnik dla organizacji
pozarzadowych”. Trzecia edycja byta w duzej mierze aktualizacjg informacji publikowanych w poprzednich
wydaniach, zawiera tez nowe rozdzialy zwigzane z dzialalnoscig Przedstawicielstwa Polskich Organizacji
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Pozarzagdowych w Brukseli. Dotyczg one m.in. Konwentu nt. Przyszio$ci Europy, reformy polityki zatrudnienia
w Europie. Mozna w niej bylo takze znaleZé informacje o sieciach organizacji pozarzgdowych w Unii
Europejskiej, wykaz prywatnych fundacji deklarujacych gotowos¢ wspierania inicjatyw pozarzadowych
w Europie Srodkowo-Wschodnie;.

Publikacja wydana zostata w nakiadzie 2000 egzemplarzy.

Zespot

Renata Kozlicka

Finansowanie

Small Projects Programme European Commission



POZNAJ SWOJE PRAWA (PSP)

Seria ,,Poznaj Swoje Prawa” to wszechstronny system informacji na temat uprawnien poszczegélnych
grup spolecznych oraz organizacji i instytucji niosacych pomoc. Opracowania z serii PSP dotycza
najczestszych probleméw spotecznych, takich jak niepelnosprawnosé, starosé, bezrobocie, bezdomnosé,
bieda, kontakty obywatela z urzedami, placéwkami stuzby zdrowia itp.

W ramach serii PSP powstaja materialy socjalno-prawne w formie broszur, plakatéw, informacji

w Telegazecie TVP 2, artykutéw prasowych i strony www w Internecie. Opracowania te trafiaja

za posrednictwem instytucji i organizacji pomocy spotecznej do oséb indywidualnych. Serie PSP
wykorzystuje si¢ jako pomoc w udzielaniu porad, jako biezaca informacje o aktualnym stanie prawnym,
a nawet prosta wykladnie obowigzujacego prawa. Seria zapewnia osobom indywidualnym szeroko
dostepna, bezptatng informacje o prawach im przystugujacych.

Projekt ,,Poznaj Swoje Prawa” realizowany jest przez Stowarzyszenie Klon/Jawor nieprzerwanie od 1997
roku. Przez ten okres zostalo przygotowane ponad 30 tytutéw opracowan wydanych w okoto 890 tys.
egzemplarzy.

SENIORZY BEZROBOTNI

USLUGI
OPIEKUNCZE

POMOC,
REJESTRACJA,
UPRAWNIENIA

Poznaj
Swoje

Prawa

WYDANIE 11
OGOLNOPOLSKIE WYDANIE VI

OGOLNOPOLSKIE

Materiaty z serii ,Poznaj Swoje Prawa”

Aktualizacje i wznowienia broszur wydanych w 2002 roku:

> Niepelnosprawni - orzecznictwo rentowe i pozarentowe”, oprac. Anita Siemaszko, wydanie IV, 18 500

> Niepelnosprawni - sanatoria i turnusy rehabilitacyjne”, oprac. Mariusz Swierczynski, wydanie IV,
warszawskie, 6000

> Niepelnosprawni - praca”, oprac. Anita Siemaszko, wydanie IV, 7000

> Niepetnosprawni - podstawowe uprawnienia i ulgi”, oprac. Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/
Jawor), wydanie VI warszawskie, 8000

> Niepelnosprawni - podatki”, oprac. Mariusz Swierczynski, wydanie V, 6000

> Bezrobotni - pomoc, rejestracja, uprawnienia”, oprac. Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor),
wydanie IV, 10 000

> Bezrobotni - pomoc, rejestracja, uprawnienia”, oprac. Renata Niecikowska, wydanie V, warszawskie, 5000

> Bezrobotni - pomoc, rejestracja, uprawnienia”, oprac. Renata Niecikowska, wydanie V, 3000

> Ktoikiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spotecznej”, oprac. Renata Niecikowska (Stowarzyszenie
Klon/Jawor), wydanie IV, 12 000

> Ktoikiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spotecznej”, oprac. Renata Niecikowska, wydanie V,
warszawskie, 5000

> ,Ktoikiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spotecznej”, oprac. Renata Niecikowska, wydanie V, 6000

> ,Zasitek rodzinny i pielegnacyjny”, oprac. Anna Gawronska (wspdtpraca: Zwigzek Stowarzyszen Biur
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Porad Obywatelskich), wydanie II, 9000
> ,Zasitek rodzinny i pielegnacyjny”, oprac. Anna Gawronska, wydanie III, 10 000
> ,Ktomoze otrzymac dodatek mieszkaniowy?”, oprac. Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor),
wydanie IV warszawskie, 6000
> ,Ktomoze otrzymac dodatek mieszkaniowy?”, oprac. Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor),
wydanie IV, 10 000
> ,Zadluzenia”, oprac.Joanna Figura, wydanie I, 13 000
> ,Eksmisje”, oprac. Joanna Figura, Anna Masny, Ewa Sliwinska (Biuro Porad Obywatelskich w Warszawie),
wydanie II, 14 000
> ,Bezdomni - podstawowe uprawnienia”, oprac. Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor),
wydanie I, 14 000
> ,Matki - pomoc i uprawnienia”, oprac. Joanna Figura, Anna Masny, Ewa Sliwinska (Biuro Porad
Obywatelskich w Warszawie), wydanie II, 10 000
> ,Bezdomni - gdzie szuka¢ pomocy?”, oprac. Stowarzyszenie Klon/Jawor, wydanie IV, warszawskie, 3000
> ,Bezdomni - gdzie szuka¢ pomocy?”, oprac. Stowarzyszenie Klon/Jawor, wydanie V warszawskie, 3000
Razem 178 500

Druk plakatéw z serii ,,Poznaj swoje Prawa” w 2002 roku

> ,Bezrobotni - pomoc, rejestracja, uprawnienia”, 4000

> ,Ktoikiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spotecznej”, 4000

> ,Ktomoze otrzymac dodatek mieszkaniowy”, 4500

> ,Niepelnosprawni - orzecznictwo rentowe i pozarentowe”, 4000

>, Eksmisje”, 4000

>, Niepelnosprawni - podstawowe uprawnienia i ulgi”, 4000

> ,Bezdomni - gdzie szukaé pomocy na terenie Warszawy i okolic”, 2000
Razem 25 500

Nowe opracowania wydane w 2002 roku

> ,Prawa obywatelskie a uprawnienia policji, strazy miejskiej i innych stuzb powotanych do pilnowania
porzadku” oprac. Radostaw Skiba (Stowarzyszenie Klon/Jawor), wydanie I, 3000

> ,Pomoc dla oséb opuszczajacych zakiady karne - uprawnienia”, oprac. Robert Kucharski, wydanie I, 4000

> ,Pomoc dla 0séb opuszczajacych zakiady karne - informacja adresowa”, oprac. Robert Kucharski oraz
Stowarzyszenie Klon/Jawor, wydanie I, 4000

Razem 11 000

Inne formy publikacji z serii PSP:

Internet

Opracowania z serii ,Poznaj Swoje Prawa” dostepne sg w portalu organizacji pozarzagdowych www.ngo.pl w
serwisie Pomoc Spoteczna (pomocspoleczna.ngo.pl). Serwis zastapit wezesniejsza strone internetowsa PSP.
Wszystkie aktualizacje opracowan odbywaja sie na biezaco i w pierwszej kolejnosci w Internecie.

W serwisie Wiadomosci (wiadomosci.ngo.pl) w kategorii pomoc spoteczna ukazywaty sie informacje o zmianach
w prawie pomocy spolecznej oraz inne dotyczace tematyki pomocowej (np. o konferencjach, zbiérkach
charytatywnych, akcjach, szkoleniach czy konkursach). W 2002 roku ukazato sie 728 nowych wiadomosci
w kategorii pomoc spofeczna.

Telegazeta

Blok ,Poznaj Swoje Prawa” prowadzony jest w Programie II TVP na stronach 175-199 (ok. 75-85 ,,ekranow”
tekstu). Blok podzielony jest na czeséci tematyczne: ,niepelnosprawni”, ,seniorzy”, ,bezrobotni”, ,zasitki”,
,mieszkalnictwo”, ,obywatel”, ,przydatne adresy”. Przez pierwsze po6irocze 2002 roku, z powodu reorganizacji
redakcji Telegazety, nie byto mozliwosci aktualizacji bloku, chociaz nie zniknat on z emisji. Od jesieni 2002
roku kontynuowana jest aktualizacja tekstéw z serii, Poznaj Swoje Prawa” w Telegazecie w oparciu o nowy
rytm pracy - czestszg aktualizacje poszczegélnych fragmentéw tekstu (wezesniej aktualizacja catego bloku
odbywala sie raz na miesigc).



Wktadka , Poznaj Swoje Prawa”

Od potowy 2001 roku zesp6t PSP wspoéipracuje z Fundacja Pro-Caritate - redakeja czasopisma ,Caritas”.
Wspéipraca polega na przygotowywaniu wktadki tematycznej w oparciu o opracowania z serii ,Poznaj Swoje
Prawa”. Wkiadka rozchodzi sie z prenumeratg kwartalnika w nakiadzie czasopisma - czyli 11 tys. egz.

W 2002 roku powstaty 4 wktadki do tego czasopisma. Wkiadka jest sposobem na dotarcie do kolejnych grup
odbiorcéw. Czasopismo jest gtéwnie przekazywane do placéwek Caritasu, w ktérych pomaga sie osobom
ubogim, starszym, samotnym, niepeinosprawnym, bezrobotnym i bezdomnym. Dzigki wkiadce pracujgcym
tam osobom fatwiej jest udziela¢ informacji o mozliwych uprawnieniach.

Opracowania z serii ,Poznaj Swoje Prawa” w formie wkiadek do czasopisma ,Caritas”

Wkiadka ,Dodatek mieszkaniowy - eksmisje - bezdomni”, w numerze 1/2002, 11 000

Wkiadka - ,Matki - podstawowe uprawnienia”, w numerze 2/2002, 11 000

Wkiadka - ,Pacjenci - podstawowe uprawnienia”, w numerze 3/2002, 11 000

Wkiadka -, Zasitki (zasitki z pomocy spotecznej, zasitki rodzinne i pielegnacyjne)”, w numerze 4/2002,
11 000

Razem: 44 000

vV V Vv Vv

Vademecum - publikacja

W 2002 roku zostata wydana blisko 200 stronicowa publikacja ksigzkowa , Vademecum seniora - przewodnik
po uprawnieniach”. Ksigzka zbiera informacje o podstawowych uprawnieniach oséb starszych w kontaktach
z urzedem, stuzbg zdrowia, pomoca spoteczng itp. Vademecum jest tez rodzajem katalogu wydawniczego
serii ,Poznaj Swoje Prawa” poniewaz przy jego redakcji wykorzystano wybrane opracowania z serii PSP.
Vademecum wydano w nakiadzie 2000 egzemplarzy i rozdystrybuowane do organizacji i instytucji
wspomagajacych osoby starsze.

Dystrybucja

Materialy z serii ,Poznaj Swoje Prawa” - gtéwnie broszury - byly regularnie dostarczane do warszawskich
Punktéw Informacyjnych , BUSOLA”, w odpowiedzi na biezgce zapotrzebowanie zgtaszane przez poszczegdlne
punkty - Iacznie okoto. 20-25 tys. egzemplarzy broszur w 2002 roku. Broszury rozsytane sa réwniez do oséb
indywidualnych w odpowiedzi na listy, telefony albo wizyty w siedzibie Stowarzyszenie Klon/Jawor (lgcznie
ok. 3-4 tys. egz. broszur w ciggu roku).

Stojaki oraz broszury PSP oferowane sg placéwkom pomocy spotecznej - organizacjom i instytucjom, ktére
moga dystrybuowac je wsréd swoich klientéw (w 2002 roku zrealizowano gcznie ok. 250 takich zaméwien).
Placéwki zamawiajace wigksze iloSci materiatéw pokrywaja koszt druku ulotek. Instytucje i organizacje,
ktore nie s3 w stanie wygospodarowac srodkéw na materiaty PSP, otrzymuja je bezptatnie do 100 egz. broszur
(jesli zamawia instytucja np. osrodek pomocy spotecznej) lub do 300 egz. broszur (jesli zamawia organizacja
pozarzadowa).W 2002 roku zakupionych zostalo 9 stojakéw oraz okolo 25 tysiecy broszur na taczng sume
ponad 14 000 zi.

Plakat z informacjg adresowg dla os6b bezdomnych oraz broszury dla bezdomnych rozestane zostaty do
wszystkich warszawskich i okolicznych placéwek udzielajacych pomocy tej grupie oraz do wszystkich
mazowieckich o$rodkéw pomocy spolecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie. Dystrybucja
materialéw dla bezdomnych (szczegélnie plakatéw) odbyta sie rowniez we wspélpracy z Komendg Stoleczna
Policji oraz Warszawska Strazg Miejska. W ,,akcji plakatowej” pomagali harcerze-wolontariusze, roznoszac
materialy m.in. do placéwek stuzby zdrowia.

Broszury PSP dolgczane byly do miesiecznika , Integracje” wydawanego przez Stowarzyszenie Przyjaciél
Integracji. W ten sposéb dystrybuowane byty dwa tytuly: ,Niepetnosprawni - podatki 2002” oraz
,Zadluzenia”.

Wysytki promocyjne

> do wszystkich powiatowych centréw pomocy rodzinie i osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce - okoto 2900
pakietow - w kazdym pakiecie znajdowat si¢ komplet plakatow i kilka broszur (okolo 15 tys. egz. broszur
i okolo 17500 egz. plakatow). - taka wysytka jest organizowana co najmniej raz w roku, aby dotrzeé¢ do
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najwazniejszych instytucji pomocy spolecznej z oferta informacyjna PSP,

> do oddziatéw terenowych PFRON - okolo 1500 egz. do kazdego oddziatu (tacznie ponad 24 tys. egz. broszur),
publikacja ,Vademecum osoby niepelnosprawnej”, plakaty - gtéwnie materialy dla oséb niepeinosprawnych
- finansowane w ramach programu PFRON - Papirus

> do biur porad obywatelskich (na przestrzeni catego roku - igcznie okoto 25 tys. broszur) w ramach
zobowigzan z lat poprzednich oraz statej wspdtpracy z siecig biur porad.

Dystrybucja podczas wydarzen

> natargach pracy oséb niepelnosprawnych organizowanych przez Gming Bemowo,

> podczas obchodéw Dni Uchodzcy zorganizowanego przez UNHCR,

> mna Il Ogdlnopolskim Forum Inicjatyw Pozarzagdowych (na warszawskim Mariensztacie).

Lacznie do konca 2002 roku rozdystrybuowalismy w przyblizeniu 86% wydrukowanego nakiadu czyli okoto
154 000 egzemplarzy broszur.

Uczestnictwo w Platformie Poradniczej

Stowarzyszenie Klon/Jawor jako wydawrca serii, Poznaj Swoje Prawa” zaproszone zostalo do uczestnictwa w
Platformie Poradnictwa Obywatelskiego. Platforma stuzy wzajemnemu poznaniu, wymianie informacji i
rozwijaniu wspéipracy w srodowisku organizacji poradniczych (organizacji zajmujacych sie poradnictwem
obywatelskim i informacjg prawng). Uczestniczono w trzech warsztatach platformy (dwudniowe spotkania).
Wspédttworzono narzedzia wymiany informacji (m.in. serwis internetowy platformy: platformaporadnicza.ngo.pl).

Zespot
Rafal Kowalski, Renata Niecikowska, Ewa Piegat
Finansowanie
> Fundacja Forda
> Fundacja im. Stefana Batorego
> Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
> Program Phare Access 2000
> Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
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PROGRAM INTERNET

Celem programu Internet jest zwiekszenie sSwiadomosci organizacji pozarzagdowych w zakresie
mozliwosci wykorzystania w ich pracy komputeréw, Internetu i ustug z nimi zwigzanych. Program
Internet zajmuje sie rowniez promocja gotowych rozwigzan informatycznych oraz tworzeniem

i udostepnianiem nowych narzedzi i ustug internetowych. Uczestniczy w tworzeniu i rozwoju
srodowiska instytucji wspierajacych rozwéj i wykorzystanie komputeréw i Internetu w lokalnym
srodowisku organizacji pozarzagdowych i w wymianie doswiadczen pomiedzy polskimi i zagranicznymi
organizacjami w zakresie wykorzystania nowych technologii.

Powyzsze cele realizowane s3 poprzez tworzenie narzedzi, udostepnianie i utrzymywanie ustug
internetowych, organizacje i prowadzenie szkolen, wydawanie publikacji.
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Serwis Nowe Technologie

Dzigki serwisowi Technologie (www.technologie.ngo.pl) organizacje uzyskuja praktyczne informacje dotyczace
korzystania z nowych technologii w ich dziatalnosci. W ramach serwisu podjeto wspotprace z dwiema
organizacjami specjalizujacymi sie w tematyce technologii informatycznych:

> StowarzyszeNI NIHIL OBsTAT, ktore stawia sobie za cel edukacje organizacji pozarzagdowych, instytucji
samorzadowych i rzagdowych w zakresie wykorzystania oprogramowania open source. Dzigki tej wspoéipracy
w serwisie Technologie opublikowanych zostato kilkanascie artykutéw dotyczacych tematyki wolnego
oprogramowania.

> StowarzyszeNtk IT BussINes INSTITUTE, zrzeszajgce studentéw wydzialéw informatycznych réznych uczelni w calej
Polsce. Cztonkowie tego stowarzyszenia udzielaja odpowiedzi na przesytane do redakcji portalu pytania
zwigzane z nowymi technologiami.

Ponadto w ramach serwisu prowadzony jest dzial, Uri poleca”, w ktérym prezentowane sg najciekawsze witryny
internetowe organizacji pozarzagdowych.

Nowe narzedzia zaprojektowane dla organizacji pozarzagdowych

Od konca 2001 projektowany jest nowy system, ktory ma oferowac szereg funkcji przydatnych przy tworzeniu
wiasnej strony WWW, komunikacji, wymiany informacji itp.

Grupy

W pazdzierniku 2002 roku rozpoczety sie konicowe testy pierwszego produktu o nazwie “Grupy” opracowanego
na bazie ww. systemu i dostepne pod adresem http://grupy.engo.pl. Grupy to ustuga dostepna przez Internet,
wspomagajgca komunikacje i wymiane informacji migdzy jej cztonkami. W ramach grup uzytkownicy maja
do dyspozycji takie narzedzia jak:

wspolne forum dyskusyjne, polaczone z liste dyskusyjng opartg na poczcie e-mail,

wspolny kalendarz wydarzen, z funkcjg powiadamiania poprzez e-mail o zblizajacych sie terminach
ogloszenia,

wspolne miejsce do przechowywania plikéw, dostepnych dla wszystkich cztonkéw grupy.

vV Vv Vv Vv

Ponadto mozliwe jest udostgpnianie skrzynek poczty elektronicznej czionkom wybranej grupy, w ramach
nieodptatnej domeny engo.pl.

W ramach testéw od paZdziernika 2002 do grudnia 2002 roku zarejestrowanych zostalo 1000 uzytkownikéw w
50 grupach. Peine udostepnienie ustugi dla wszystkich zainteresowanych planowane jest na 2003 rok.

CMS

Kolejnym produktem jest CMS, ktéry zastapi obecnie wykorzystywany system do zarzagdzania portalem
www.ngo.pl, a takze umozliwi fatwe tworzenie stron innym organizacjom pozarzagdowym. Prace nad tym
narzedziem nadal trwaja, a ich udostepnienie planowane jest na przetom 2003 i 2004 roku.



Lokalne Grupy Eksperckie (LGE)

Celem dziatania LGE jest pomoc lokalnym organizacjom pozarzagdowym w zakresie wykorzystania komputeréw,
oprogramowania, Internetu oraz ustug z nimi zwigzanych. Dziatalno$¢ LGE opiera sie przede wszystkim na
dostarczeniu profesjonalnych ustug konsultacyjnych na 3 poziomach:
> rozwigzywanie problemoéw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania,
> dostarczanie wiedzy osobom z lokalnych organizacji poprzez szkolenia, prezentacje, wydawanie
publikacji,
> tworzenie strategicznych planéw wykorzystania i rozwoju infrastruktury informatycznej w lokalnych
organizacjach.

Eksperci LGE angazuja sie réwniez w ponadregionalne projekty zwigzane tematycznie z nowymi technologiami.
W 2002 roku powstatly grupy przy:
> Elblgskim Stowarzyszeniem Wspierania Organizacji pozarzadowych (LGE Elblag),
Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych w Gdansku (LGE Gdansk),
Stowarzyszeniu Biurze Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS (LGE Warszawa),
Lubelskim Osrodku Samopomocy (LGE Lublin),
Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS w todzi (LGE £6dz),
> Regionalnym Centrum Wspierania Inicjatyw Obywatelskich w Watbrzychu (LGE Watbrzych).

vV VvV VvV Vv

Kazdy z tych oSrodkéw przeprowadzit nabor specjalistow/ekspertéw Lokalnych Grup Eksperckich.
Podstawowe zadania, realizowane przez grupy to:
> prowadzenie szkolen komputerowych i internetowych dla lokalnych organizacji,
> prowadzenie indywidualnych konsultacji,
> organizowanie oraz uczestniczenie w prezentacjach zwigzanych z promocja nowych technologii w
organizacjach pozarzadowych.

Kazda z lokalnych grup dodata do tej listy zadania dostosowane do potrzeb lokalnego srodowiska. Zanim jednak
zadania te zostaly wyznaczone kazda z grup LGE zobowigzana zostala do rozpoznania lokalnego srodowiska
w zakresie potrzeb dotyczacych nowych technologii. Proces naboru czionkéw grup eksperckich zakonczyt sie
w listopadzie 2002 roku.

Srednio w grupie pracuje po trzech ekspertéw, jedynie grupa elblgska uznata, iz zapotrzebowanie ze strony
lokalnych organizacji jest bardzo duze i réznorodne, dlatego LGE Elblag liczyta 12 ekspertéw. W sumie
w projekcie uczestniczylo 24 ekspertéw. Kazda grupga opiekowat sie lokalny koordynator, ktéry byt
odpowiedzialny za prawidtowg realizacj¢ zadan, koordynowanie i rozliczanie prac, jak réwniez kontakty ze
zgtaszajacymi sie organizacjami.

W projekcie uczestniczyli réwniez przedstawiciele Stowarzyszenia ,,Ponad Sektorami” oraz Stowarzyszenie IT
Busines Institute.

Szkolenia

W 2002 roku zorganizowano przede wszystkim szkolenia dla Lokalnych Grup Eksperckich. Od wrzesnia do
listopada odbyty sie dwa spotkania z koordynatorami i ekspertami poswigcone realizacji projektu LGE.

Szkolenia te dotyczyty ogdlnych zagadnien zwigzanych z dziatalnoscig konsultacyjng i komunikacja grup
eksperckich. Podczas szkolenn omawiane byly poszczegélne aspekty realizacji projektu oraz kwestie zwigzane
z przyszig dziatalnosciag nowo powstatych grup, powotywaniem kolejnych oraz samofinansowaniem
dziatalnosci. W szkoleniach uczestniczyli wszyscy eksperci i koordynatorzy.

Wprowadzono réwniez element samoedukacji polegajgcy na tym, iz wybrane materiaty byty przygotowywane
i omawiane przez samych ekspertéw - specjalistéw w danej dziedzinie. Taki sposéb prowadzenie szkolen
pozwolil ekspertom lepiej poznaé swoje mozliwosci, nauczy! prowadzenia i przygotowywania szkolen oraz
prezentacji.

Publikacje

W 2002 roku wydano , w ramach serii, Warto Wiedzie¢ Wiecej” (3w), ulotke ,Zastosowanie komputeréw oraz
Internetu w dzialaniach organizacji pozarzagdowych”, Marek Tuszynski i Jerzy Filipowicz, przygotowang we
wspolpracy ze Stowarzyszeniem Bank Drugiej Reki. W ulotce przedstawiono podstawowe zagadnienia z
zakresu uzytkowania Internetu i komputera oraz kosztéw z tym zwigzanych.



JJak pozyskiwaé dary rzeczowe” - autorki: Anna Czekalska — Nikolajew oraz Dzemila Suikiewicz-Nowicka ze
Stowarzyszenia Bank Drugiej Reki. Ulotka przybliza proces pozyskiwania daréw rzeczowych, w tym réwniez
sprzetu komputerowego oraz biurowego, oraz przedstawia aspekty prawne, ktére regulujg otrzymywanie
daréw. - troche mam watpliwosci czy to ma by¢ w tym miejscu.

Zespot

Jerzy Filipowicz

Finansowanie

Mott Foundation
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Bilans Stowarzyszenia - AKTYWA

AKTYWA okres ;J:g:zedni okre::g:iqcy
A. AKTYWA TRWALE 70799,31 108 623,70
I. Wartosci niematerialne i prawne 2 655,67 8 130,19
II. Rzeczowe aktywa trwate 68 143,64 100 493,51

III. Nalezno$ci dlugoterminowe

IV. Inwestycje dtugoterminowe

V. Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

B. AKTYWA OBROTOWE 516 490,38 476 616,66

L. Zapasy rzeczowych aktywoéw obrotowych

II. Naleznosci krétkoterminowe 5620,91 15 317,00
III. Inwestycje krétkoterminowe 510 869,47 461 299,66
1. Srodki pieniezne 510 869,47 461 299,66

2. Pozostale aktywa finansowe

C. KROTKOTERMINOWE ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 3 638,88

SUMA AKTYWOW 587 289,69 588 879,24




Bilans Stowarzyszenia - PASYWA

PASYWA okres E:g:zedni okre:(l’)g:iqcy

A.FUNDUSZE WEASNE 191 499,85 533 330,34
I. Fundusz statutowy 70799,31 108 623,70

II. Fundusz z aktualizacji wyceny

III. Wynik finansowy netto za rok obrotowy 120 700,54 424 706,64
1. Nadwyzka przychodéw nad kosztami (plus) 120 700,54 424 706,64
2. Nadwyzka kosztéw nad przychodami (minus)

B.ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 395 789,84 55 548,90
1. Zobowigzania diugoterminowe z tytutu kredytéw i pozyczek

II. Zobowigzania krétkoterminowe i fundusze specjalne 4239,34 55 548,90
1. Kredyty i pozyczki
2. Inne zobowigzania 4239,34 55 548,90
3. Fundusze specjalne

III. Rezerwy na zobowigzania

IV. Rozliczenia miedzyokresowe 391 550,50 -
1. Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 8,35
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 391 542,15 -

SUMA PASYWOW 587 289,69 588 879,24
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Rachunek wynikow

Sktadki brutto okreslone statutem

KOSZTY REALIZACJI ZADAN STATUTOWYCH

KOSZTY ADMINISTRACYJNE

Ustugi obce

Wynagrodzenia oraz ubezpieczenia spoteczne i inne §wiadczenia

Pozostale

POZOSTALE KOSZTY (NIEWYMIENIONE W POZ. B, D i H)

KOSZTY FINANSOWE

ZYSKI I STRATY NADZWYCZAJNE:

Straty nadzwyczajne - wielko$¢ ujemna

Réznica zwigkszajgca koszty roku nastepnego
(wielko$¢ ujemna)

480,00

1234 108,48

123 703,81

32 028,46

64 034,85

7 703,16

1 460,00

37 083,33

1592 337,56

129 912,04

104 058,46

5 660,00

7 947,17

259,40

48 461,64




INFORMACJA DODATKOWA DO SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO

Opis stosowanych zasad rachunkowosci

Stowarzyszenie Klon/Jawor zostato wpisane do rejestru Stowarzyszen i innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS 0000031549 dnia 18.04.2002. Celem Stowarzyszenia jest wspieranie rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.

Ksiegi rachunkowe Stowarzyszenie powierzyto firmie Lakron Polska Sp.Z o.0. mieszczacej sie¢ w Warszawie przy
ul. Foksal 18. Miejscem przechowywania ksigg i dokumentéw w/w firmy byta siedziba biura ksiegowego.
Przyjety zostat rok obrotowy od 01.01.2002 do 31.12.2002 obejmujacy 12 kolejnych miesiecy.

Ewidencje ksiggowa prowadzi si¢ metodg komputerowg za pomoca programu Symfonia.

01.12.00-31.12.01 | 01.01.02 - 31.12.02

1. Przychody z dziatalnosci statutowej
Sktadki brutto okreslone statutem 480,00 0,00
Inne przychody okreslone statutem 1.475.019,76 1.637.877,24

DOTACIE

1/ Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci 495.178,50
2/ Fundacja Forda 2.961,93
3/ Urzad Miasta Warszawy 13.000,00
4/ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 50.000,00
5/ Freedom House 14.084,06
6/ Stowarzyszenie BORIS 12.000,00
7/ European Fundation Centre 7.885,37
8/ European Comission 84.727,77
9/ Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci 2002 543.868,50
10/ Fundacja Ch. St. Motta 143.797,50
11/ Fundacja im. Stefana Batorego 180.000,00
12/ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 31.000,00
13/ Ambasada Kanady 6.122,98
14/ Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 15.000,00
15/ Fundacja im. Stefana Batorego - prog. prawny 16.000,00
16/ Darowizna 50,00
RAZEM DOTACIE 1.475.019,76 1.615.676,61
- Pozostate przychody finansowe 22.200,63
RAZEM 1.475.499,76 1.637.877,24

2. Koszty realizacji zadan statutowych
Koszty realizacji zadan statutowych 1.234.108,48 1.592.337,56
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Koszty realizacji zadan statutowych w stosunku do kosztéw ogétem ksztattujg na poziomie 90,00 % kosztéw ogétem.

3. Koszty administracyjne
Koszty administracyjne 123.703,81 129.912,04
- Zuzycie materiatow i energii 19.937,34 12.246,41
- Ustugi obce 32.028,46 104.058,46
- Wynagrodzenia oraz ub.spoteczne 64.034,85 5.660,00
- Pozostate 7.703,16 7.947,17

Koszty administracyjne sa finansowane z czgsci srodkéw przeznaczonych na zadania statutowe w ramach
obstugi administracyjnej realizowanych programoéw.

Koszty administracyjne stanowig 7,00 % kosztéw ogélem.
Procentowy udzial poszczegélnych kosztéw administracyjnych do kosztéw administracyjnych ogélem ksztattuje
sie nastepujgco:

> zuzycie materialow i energii 9,00 %

> ustugi obce 80,00 %
> wynagrodzenia i narzuty 4,00 %
> pozostale 6,00 %

Zatrudnienie w roku obrotowym 2002.

Wyszczegolnienie Przecigtna liczba zatrudnionych

Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace 13




