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Stowarzyszenie Klon/Jawor dziata od 2000 r.

0d 20 lat pomagamy zaktadac i prowadzic dziatalnoSc spoteczna. k
JesteSmy jedna z najbardziej rozpoznawalnych organizacji wspierajacych

rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.

Wizja: na czym nam zalezy, do czego dazymy?

Chcemy budowac swiat, w ktorym ludzie sa aktywni i we wspotpracy

z innymi zmieniaja swoje otoczenie na lepsze, dziatajgc w organizacjach
spotecznych.

Misja: po co dziatamy?

Wspieramy ludzi, by tatwiej mogli organizowac si¢ i dziatac. Informujemy,
doradzamy, inspirujemy. Dbamy o to, by organizacje spoteczne miaty swoj
gtos w debacie publicznej.

Motto
Znamy sie na organizacjach pozarzadowych. Pomagamy im dziatac.

Dane organizacyjne
Stowarzyszenie Klon/Jawor

Warszawa ul. Szpitalna 5/5
data wpisu do rejestru: 02/08/2000, KRS: 0000031549

Zarzad w sktadzie:

Urszula Krasnodebska-Maciuta (prezeska)

Izabela Dembicka-Starska (wiceprezeska)

Marta Gumkowska, Renata Niecikowska, Monika Chrzczonowicz

Komisja Rewizyjna w sktadzie:
Grzegorz Kowalczyk, Katarzyna Sekutowicz, Beata Kwiatkowska

RAPORT ROCZNY 2019




02

Nasze wartosci

Niezaleznosc k

JesteSmy niezalezna organizacja pozarzadowa. W naszych wyborach
kierujemy sie misj3, a decyzje podejmujemy samodzielnie, zachowujac
autonomicznosc.

Uzytecznosc

Znamy i rozumiemy organizacje spoteczne - potrafimy skutecznie

je wspierac. Nasze produkty i ustugi pomagaja im w pracy, sa praktyczne,
dopasowane do roznorodnych potrzeb.

Kompetencja

Nasz zespot posiada ekspercka, szeroka wiedze z zakresu dziatania
organizacji pozarzadowych, umie ja przekazywac. Odpowiedzialnie

i wiarygodnie wspieramy ludzi aktywnych spotecznie. Cieszymy si¢
zaufaniem odbiorcow, nasze opinie s3 uwzgledniane w debacie publicznej.

Otwartosc
Z otwartg gtowa podchodzimy do zmieniajacego sie Swiata, trendow

i potrzeb odbiorcow. Wazne sa dla nas zaufanie, wspotpraca w zespole
oraz kontaktach zewnetrznych. Zalezy nam, zeby nasze dziatania byty
dostepne dla wszystkich zainteresowanych.
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Nasze najwazniejsze dziatania

Prowadzimy portal organizacji pozarzadowych ngo.pl - najwieksze zrodto k
informacji, wiedzy i opinii o dziatalnosci spotecznej w Polsce: jest rozpoznawalny
przez 76% polskich organizacji, a kazdego roku odwiedza go ponad 3 miliony
uzytkownikow.

Pomagamy zaktadac i prowadzic stowarzyszenia, fundacje: prowadzimy serwis
poradniczy poradnik.ngo.pl z ktorego korzysta ok. 200 000 uzytkownikow,
udzielamy rocznie blisko 5000 porad, konsultacji.

Zbieramy i udostepniamy dane o organizacjach: w bezptatnym spis.ngo.pl jest
ponad 170 000 polskich stowarzyszen i fundacji.

Prowadzimy serwis dla stotecznych organizacji warszawa.ngo.pl, jako czesc
partnerskiego projektu Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji SCWO.

Badamy organizacje pozarzadowe oraz aktywnosc obywatelska m.in.:
zrealizowaliSmy 8 edycji badania "Kondycja organizacji pozarzadowych w Polsce"
oraz ponad 50 innych badan dedykowanych organizacjom pozarzadowym

i aktywnosci obywatelskie;j.

Promujemy dziatania spoteczne - opisujemy je, ttumaczymy, nagtasniamy, m.in.
od 2018 r. jesteSmy zaangazowani w kampanie "Organizacje spoteczne. To dziata".

Nasze produkty i ustugi to:

Dziatalnosc gospodarcza:

JesteSmy cztonkiem Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT,
Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych OFOP.

portal organizacji pozarzadowych ngo.pl oraz poradnik.ngo.pl
spis organizacji pozarzadowych i instytucji w spis.ngo.pl
badania Klon/Jawor

sklep.ngo.pl (serie wydawnicze: 3w* - ,Warto Wiedziec Wiecej” i ,,ABC Ill Sektora”,
produkty z logo ngo.pl) oraz ustugi reklamowe

Wptacam (wplacam.ngo.pl) - narzedzia do pozyskiwania darowizn na stronach
internetowych stowarzyszen, fundagji

sprzedaz wydawnictw i produktow z logo ngo.pl
sprzedaz przestrzeni reklamowej
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Zespot. W realizacje dziatan w 2019 r. zaangazowani byli:

Urszula Krasnodebska-Maciuta - dyrektorka

Krzysztof Sliwinski - ksiegowy, doradca poradnik.ngo.pl

Renata Niecikowska - koordynatorka ds. dziatalnoSci gospodarczej, sklep.ngo.pl, webinaria
i infografiki ngo.pl, wplacam.ngo.pl

Magda Bogdaniuk - sekretarz redakcji, redaktor prowadzaca ngo.pl, wydawca

Magda Dobranowska-Wittels - redaktorka naczelna warszawa.ngo.pl, dziennikarka

Ignacy Dudkiewicz - redaktor naczelny publicystyki ngo.pl, dziennikarz (do grudnia 2019 r.)
Estera Flieger - redaktorka naczelna publicystyki ngo.pl, dziennikarka (od stycznia 2020 r.)
Rafat Kowalski - redaktor naczelny dziatu poradnik.ngo.pl, dziennikarz

Monika Chrzczonowicz - doradczyni poradnik.ngo.pl

Aneta Krawczyk - doradczyni poradnik.ngo.pl

Anna Ku¢ - doradczyni poradnik.ngo.pl

Helena Romanowska - redaktorka multimediow poradnik.ngo.pl

Wojciech Lipinski — administrator spisu organizacji

Marian Maciuta - redaktor serwisow: fundusze.ngo.pl, wydarzenia.ngo.pl, ogloszenia.ngo.pl,
wydawcal

Izabela Dembicka-Starska - koordynatorka ds. social media ngo.pl

Marta Gumkowska - koordynatorka programu badania
Beata Charycka - specjalistka do spraw badan i analiz

Dorota Setniewska - koordynatorka Kampanii “Organizacje spoteczne. To dziata”
Natalia Klorek - specjalistka ds. promocji projektu SCWO
Patryk Szajer — administrator sieci, specjalista ds. IT

Wspotpracowali z nami m.in.:

Anna Nowakowska - sklep.ngo.pl

Jakub Wygnanski — ekspert zespotu badawczego

Marta Cyran-Lubieniecka i Monika Matusiak - kampania , To dziata”
Dimpact (Agnieszka Koszowska) - webinaria ngo.pl

Witkac.pl (Marcin Dadel) - portal ngo.pl, wplacam.ngo.pl

Ksiazki i Strony - projekty graficzne

Wzmacniacz (Marcin Gotabek i Michat Serwinski) - promocja w mediach
spotecznosciowych

oraz ok. 10 autorow i autorek tekstow, redaktorow
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Projekty i grantodawcy w 2019 r.

Projekt

Grantodawca

Towarzystwo Wzajemnej
Informacji - rozwoj systemu
informacyjnego ngo.pl

Polsko-Amerykanska Fundacja
WolnoSci

Stoteczne Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzadowych -
SCwWO

Urzad Miasta Stotecznego
Warszawa

Kurs na uzytecznosc: nowa
strategia badan Stowarzyszenia
Klon/Jawor

Program Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030

Kampania , Organizacje
spoteczne. To dziata”

Fundusz Civitates na rzecz
Demokracji i Solidarnosci
w Europie

Fundacja im. S. Batorego

W pazdzierniku 2019 r. otrzymaliSmy grant instytucjonalny z Open Society

Foundation.

L~

PorLsk0o-AMERYKANSKA FUuNDAacja WoLNOSCI

Projekt wspéffinansuje m.st. Warszawa

(
Stoteczne Centrum
S5
Wspierania Organizacji . 'akochéi."g
A Wie
Pozarzadowych e

NIW

PROO FUNDACIA
IM.STEFANA BATOREGO

= civitates

Maredewy Inryrut Walnedei
e o W was, i st b s iy anteih e
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Portal organizacji pozarzagdowych ngo.pl

Portal organizacji pozarzadowych ngo.pl to najwieksze zrodto wiarygodnych k
informacji, wiedzy, praktycznych porad i kontaktow dla organizacji spotecznych

w Polsce. 0d 2000 r. informuje o tym, co wazne w pozarzadowym Swiecie, dostarcza

wiedzy, jak zatozyc i prowadzic organizacje oraz umozliwia spotecznikom

informowanie o swoich dziataniach.

Pomaga organizacjom profesjonalizowac dziatania, a aktywnym obywatelom
umozliwia wtaczanie sie w dziatalnoSc spoteczna.W 2019 r. prowadziliSmy regularne
dziatania i rozwijaliSmy zasoby systemu informacyjnego po wdrozeniu (we wrzesniu
2018 r.) nowej platformy ngo.pl - oferujemy uzytkownikom tatwiejsze i bardziej
roznorodne korzystanie z profesjonalnych zasobow informacyjno-wiedzowych.

ngo.pl w 2019 r. to:
e blisko 18 000 opublikowanych informacji
e ponad 3 200 000 uzytkownikow
e ponad 6 600 000 wizyt i 13 200 000 odston
e ponad 26 000 wizyt dziennie
e 10 debat na wazne sektorowe tematy
e blisko 26 000 prenumerat newsletterow

e 50 000 fanow na FB

e 9live'ow na FB

e ponad 1100 osob w nowej grupie poradniczej na FB
»Formalnosci w NGO"

e ponad 3 400 obserwujacych na TT
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ngo.pl

Prowadzone dziatania

W portalu ngo.pl prowadziliSmy serwisy/dziaty:

Publicystyka
Poradnik Sklep
Spis Wptacam
Fundusze
Fakty o NGO
Szkolenia i wydarzenia

Ustugi dla NGO

Ogtoszenia

Warszawa

W 2019 r. opublikowaliSmy w portalu tacznie 17 948 informacji (w tym 3223 o fundu-
szach, 7465 ogtoszen, 5014 o wydarzeniach i szkoleniach, 217 o ustugach, 2029 arty-
kutow publicystycznych). Srednio ukazywaty sie 72 informacje
dziennie.PublikowaliSmy w ngo.pl biezace informacje zwigzane m.in. ze zmianami
przepisow, waznymi dziataniami organizacji i administracji, sylwetki ludzi sektora.

AngazowaliSmy sie w kluczowe sektorowe tematy i informowaliSmy na biezaco m.in.
o:zmianach w prawie (duzo materiatow np. o zmianach w sprawozdawczosci),
konkursach PROO, sytuacji w Stowarzyszeniu Wiosna, dziataniach Narodowego
Instytutu Wolnosci, Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

OpublikowaliSmy 12 tekstow interwencyjnych, 100 wywiadow, 108 opinii, 19 sylwetek,
297 relacji, 32 fotorelacje, 52 felietony.
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ngo.pl

PrzeprowadziliSmy 10 debat na wazne sektorowe tematy

(publicystyka.ngo.pl/debaty). ZebraliSmy w nich ponad 100 gtosow. Raz w tygodniu
ukazywaty sie felietony naszych statych felietonistow reprezentujacych roznorodnos¢
sektora (Ignacy Dudkiewicz, Urszula Podurgiel, Sylwia Chutnik, Krzysztof Mazur, Piotr

Trudnowski, Magdalena Okraska, Karol Wilczynski, Alina Czyzewska). Felietony cie-
sza sie duza popularnoscia (publicystyka.ngo.pl/felietony).

UczestniczyliSmy i relacjonowaliSmy (rowniez przez streamingi) najwazniejsze
wydarzenia sektorowe, w tym m.in. Kongres Praw Obywatelskich Rzecznika Praw
Obywatelskich, Kongres Poradnictwa Obywatelskiego, Obchody Roku Wolnosci,
Festiwal Sektor 3.0, Forum Petnomocnikow, inauguracja Funduszy Norweskich,
Ogolnopolskie Spotkanie Organizacji Dziatajacych na Obszarach Wiejskich w Marozie.

Dwa razy w tygodniu wysytaliSmy 5 rodzajow newsletterow ngo.pl - liczba prenumerat
wyniosta 25 865.

MonitorowaliSmy ogladalnos¢ ngo.pl korzystajac z Google Analytics. Najwieksza
popularnoscia wg wizyt cieszyt sie: serwis poradnik (2 540 322 wizyt), publicystyka
(1808 494), ogtoszenia (780 577), spis (482 953), fundusze (407 486 wizyt — wzrost
0 28%), wydarzenia (172 853).

UdostepnialiSmy (we wspotpracy z firma Witkac) ustuge Wptacam (wplacam.ngo.pl) -
narzedzia do pozyskiwania darowizn na stronach internetowych stowarzyszen,

fundacji. Organizacje korzystajace z Wptacam zebraty 340 tys. zt (od marca 2018 r.).

W 2019 r. wspotpracowaliSmy z zespotem okoto 10 dziennikarzy i dziennikarek.

RAPORT ROCZNY 2019




09

ngo.pl

Rozwo0j spotecznosci ngo.pl na Twitterze i FB

WdrazaliSmy nowa strategie komunikacji ngo.pl na FB i Twitterze. PotozyliSmy na- k
cisk na zaplanowane, roznorodne, nastawione na budowe spotecznosci formaty

i spojna linie graficzna. W aktywna obecnos¢ w social mediach byto zaangazowanych
8 0sob z zespotu. WprowadziliSmy nowe formaty komunikacji na FB m.in. wiecej
materiatow wizualnych, uwaznosc na interakcje z fanami. Profil ngo.pl na FB osiagnat
na koniec grudnia 49 949 polubien., a nasi fani wykonali t3cznie ponad 16 000
aktywnosci (komentarzy, udostepnien, polubien) - 65% wiecej niz rok wczesnie;j.

OpublikowaliSmy blisko 700 postow, ich Sredni dzienny zasieg wynosit ponad 8000
odbiorcow. Liczba wyswietlen na FB wynosita Srednio ok. 400 000 na miesiac (26%
wiecej niz rok wczesniej).

UruchomiliSmy na FB grupe ,Formalnosci w NGO" (nalezy do niej ponad 1100 osob).

W grupie tej eksperci poradnik.ngo.pl ttumacza formalne i prawne aspekty
prowadzenia organizacji, odpowiadaja na pytania. Cztonkowie grupy dyskutuja, dziela
sie doSwiadczeniem z zakresu spraw formalnych.

WprowadziliSmy transmisje live na FB: zorganizowaliSmy 9 spotkan na zywo
z ekspertami na tematy poradnicze (np. sprawozdania, fundraising). Transmisje
gromadzity kazdorazowo ponad 100 osob na zywo.

RozpoczeliSmy aktywne prowadzenie konta na Twitterze. ZamiesciliSmy blisko 1000
tweet’'o0w o waznych spotecznych sprawach, zmianach przepisow, wydarzeniach;
rozwijaliSmy komunikacje z dziennikarzami, politykami, instytucjami. Mamy ponad
3400 obserwujacych Srednio miesiecznie nasze tresci miaty ponad 90 000 zasiegu.

KoncentrowaliSmy nasze dziatania rozwojowe przede wszystkim na prowadzeniu
mediow spotecznosciowych. Co miesigc otrzymywalisSmy od ekspertow (Marcin
Gotabek i Michat Serwinski ze Wzmacniacza) raporty analizujace nasze dziatania

w mediach spotecznosciowych oraz zestaw inspiracji rozwojowych. Pozwala to nam
zgodnie z trendami rozwijac dziatalnosc ngo.pl w mediach spotecznosciowych.
Odbyty sie szkolenia podnoszace kompetencje redakcji w prowadzeniu FB

(w tym z tworzenia grup), TT, Linkedin.
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Serwis poradnik.ngo.pl zapewnia organizacjom pozarzadowym, urzednikom
i aktywistom dostep do specjalistycznej wiedzy formalno-prawnej w roznorodnych
formach oraz umozliwia indywidualny kontakt z doradcami. To bardzo wazna czesc

ngo.pl.

poradnik.ngo.pl w 2019 r. to:

e nowoczesny i aktualizowany zasob wiedzy formalno-prawne;j
dla organizacji pozarzadowych

e 10 webinariow poradniczych

e ponad 700 uczestnikow webinariow

e 9live'ow na FB

e 21 infografik

e ponad 4800 porad, w tym m.in. na nowym kanale - Messenger
na FB

Prowadzone dziatania

RozwijalisSmy i aktualizowaliSmy tresci formalno-prawne w poradnik.ngo.pl.

W 2019 r. byto duzo zmian w prawie waznych dla organizacji (m.in. wprowadzenie
w sprawozdawczosci elektronicznych podpisow, e-pity, zmiany w zlecaniu zadan
publicznych) - informowaliSmy o tym na biezgco w tekstach i aktualizowanych
tresciach serwisu.

Z serwisu poradnik.ngo.pl skorzystato w czasie realizacji umowy: 1575 816
uzytkownikow, zanotowalisSmy 2 540 322 wizyt i 3 869 429 odston. Srednia miesiecznie
ogladalnosc poradnika wyniosta 151 692 uzytkownikow.

Opublikowalismy ok. 211 tekstow poradniczych, cieszyty sie one duza ogladalnoscia.

Najpopularniejsze byty teksty zwigzane z nowymi zasadami sprawozdan sktadanych
przez organizacje (ponad 50 000 odston).
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ZaktualizowaliSmy instrukcje i narzedzia poradnicze. Najbardziej popularna byta
nowa instrukgcja: ,,Jak przygotowac, podpisac i ztozyc sprawozdanie finansowe NGO

bez dziatalnosci gospodarczej w 2019 r.” (87 000 odston).

PrzygotowaliSmy 21 infografik (zestaw tutaj
https:/ /publicystyka.ngo.pl/kategoria/521), w tym m.in. o sprawozdaniach, o
fundraisngu, jak zatozy¢ fundacje.

ZorganizowaliSmy 10 webinariow poradniczych (zestaw tutaj:
https://poradnik.ngo.pl/webinaria), w ktorych tacznie wzieto udziat 705 uczestnikow.
Najpopularniejsze byty webinaria o Canvie oraz zwigzane z tematyka mediow
spotecznosSciowych,

o crowdfundingu.

WdrozyliSmy na state nowa forme przekazywania tresci poradniczych, czyli relacje
Live na Facebooku (wiecej: https:/ /publicystyka.ngo.pl/ngo-pl-live-w-2019-r-zobacz-
o-czym-opowiadalismy). Odbyto sie 9 Live’ow, w kazdym Srednio wzieto 100 osob

(w najbardziej popularnym 250). Nagranie z Live'a jest video materiatem poradniczym
w portalu. Lacznie wszystkie transmisje (na zywo i po) miaty ponad 90 000 minut
wysSwietlen.

Doradczynie i doradca Informatorium udzielili 4823 porad, w tym m.in. 2068 mailowo,
2397 telefonicznie, 103 spotkan osobistych, 255 w nowym kanale - przez Messengera.
Waznym nowym kanatem poradniczym jest grupa poradnicza na Facebook’u
,Formalnosci w NGO".
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Spis organizacji w portalu ngo.pl to najwiekszy w Polsce, regularnie aktualizowany
i dostepny bezptatnie online, zbior danych o organizacjach pozarzadowych

oraz wspotpracujacych z nimi urzedach i instytucjach.

spis.ngo.pl w 2019 r. to:
e 167 000 organizacji
e ponad 374 000 uzytkownikow
e blisko 483 000 wizyt w ciagu roku
e 1371 organizacji zarzadza samodzielnie swoim profilem

Prowadzone dziatania

W spis.ngo.pl znajduje sie 178 010 rekordow, w tym 167 000 organizacji. Baza jest
regularnie aktualizowana i zasilana danymi. W 2019 r. spis zostat uzupetniony o ponad
10 000 rekordow, w tym nowo powstate organizacje, zarejestrowane w REGON.

Samodzielnie zarzadza swoimi profilami 1341 organizacji.

Prace aktualizacyjne skupiaty sie gtownie na gromadzeniu internetowych zrodet
informacji o organizacjach oraz ich adresow e-mailowych. Dzieki podjetym dziataniom
obecnie spis zawiera ponad 35 913 stron www organizacji, urzedow i instytucji

oraz profili na FB, a takze 49 771 zweryfikowanych adresow e-mail.

W spis.ngo.pl odnotowaliSmy wzrost ogladalnosci - skorzystato z niego 374 686
uzytkownikow, 482 935 wizyt.
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Klon/Jawor

Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzi dziatania badawcze opisujace kondycje
stowarzyszen i fundacji w Polsce oraz poSwiecone zaangazowaniu Polakow i Polek k

w dziatalnosc spoteczna. Realizowane profesjonalnie i regularnie od kilkunastu lat
badania daja rzetelny obraz funkcjonowania sektora pozarzadowego oraz jego
najblizszego otoczenia.

Badania Klon/Jawor w 2019 r. to:

o 27 artykutow i 30 infografik - upowszechnianie wynikow
badania ,Kondycja organizacji pozarzadowych w 2018 r.”
w ngo.pl, naFBi TT

e 7 seminariow o zagadnieniach zwigzanych z dziataniem
organizacji

e 2 opracowania eksperckie

e 2 opracowane branzowe raporty badawcze

e powstat dokument ,Nowa strategia Programu Badan”

Prowadzone dziatania

Najwazniejszym dziataniem w 2019 r. byta upowszechnianie wynikow badania
~Kondycja organizacji pozarzadowych w 2018 r.”. 27 lutego 2019 r. - w Dzien
Organizacji pozarzadowych w portalu ngo.pl opublikowaliSmy peten raport z tego
badania, a takze skrot w wersji angielskiej (pobrato go 2 000 uzytkownikow).

Opublikowalismy:

27 artykutow pogtebiajacych poszczegolne watki poruszane w badaniu,
publikowane byty regularnie na stronie gtownej ngo.pl, a takze w serwisie
fakty.ngo.pl,

* infografiki prezentujace wyniki badan - na profilach ngo.pl na FB i TT (w sumie
powstato ok. 30 materiatow multimedialnych; trzyminutowa animacja
przedstawiajaca najwazniejsze wyniki).

Wyniki badania byty tez prezentowane w mediach ogolnopolskich (np. TOK FM, Polsat,
RDC), branzowych (,,Kwartalnik Ill sektor”) i promowane na sektorowych
wydarzeniach.
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0d lipca 2019 r. realizowalisSmy projekt ,Kurs na uzytecznosSc: nowa strategia Badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor” finansowany ze Srodkow PROO na lata 2018-2030
Narodowego Instytutu WolnoSci:
* ZorganizowaliSmy 7 seminariow poSwieconych waznym zagadnieniom zwigza-
nym z funkcjonowaniem organizacji, stuzacych wzbogaceniu wynikow badan
wnioskami i rekomendacjami sformutowanymi przez ekspertow oraz praktykow.
» Na podstawie danych z badan i materiatu zebranego na seminariach
przygotowaliSmy 2 opracowania eksperckie opublikowane w ngo.pl dotyczace
roznic miedzy podstawowymi formami prawnymi organizacji pozarzadowych,
a takze wyzwaniom zwigzanym z prowadzeniem dziatalnoSci ekonomicznej przez
organizacje.

Nowa strategia badan

PrzeprowadziliSmy (metoda design thinking) proces tworzenia nowej strategii badan
Klon/Jawor. Byt on wspomagany przez ekspertke pracujaca ta metoda, a takze
powotany w ramach projektu 10-osobowy Zespot Doradczy ztozony z badaczy

i przedstawicieli gtownych grup odbiorcow Badan Klon/Jawor (organizacje
infrastrukturalne, dziatacze samorzadowi, media). Przeprowadzono tez badanie
stuzace analizie potrzeb odbiorcow, metoda warsztatowa wypracowano nowe
rozwigzania dotyczace prowadzenia i upowszechniania badan, a takze
przeprowadzono ich pierwsza weryfikacje z potencjalnymi odbiorcami. Ustalenia
zostaty spisane w formie dokumentu strategicznego.

Inne badania
Zespot badawczy realizowat w 2019 r. dwa projekty badawcze:
* na zlecenie Grupy Zagranica, we wspotpracy z Fundacja Stocznia - badanie
organizacji prowadzacych dziatania miedzynarodowe,
* na zlecenie dla Federacji Polskich Bankow Zywnosci — badanie i raport na temat
organizacji zajmujacych sie przeciwdziataniem marnowaniu zywnosci.
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Promocja i wspotpraca ngo.pl

ProwadziliSmy regularne dziatania promocyjne zwigzane z upowszechnianiem k
portalu, a takze budowaniem pozytywnego wizerunku sektora pozarzagdowego

w spoteczenstwie. Obejmowaty one zarowno dziatania prowadzone w mediach

tradycyjnych i spotecznoSciowych, jak i podczas bezposrednich spotkan

z przedstawicielami organizacji w catej Polsce.

Promocja i wspotpraca ngo.pl w 2019 . to:
e 40 patronatow medialnych
e ponad 700 cytowan w mediach
e udziat w waznych sektorowych wydarzeniach
o konsultowaliSmy akty prawne wazne dla 1l sektora
e monitorowaliSmy i komentowaliSmy tematy wazne dla IlI
sektora

Prowadzone dziatania

RozwijaliSmy relacje z mediami, przygotowaliSmy i dystrybuowaliSmy materiaty
informacyjne o organizacjach pozarzagdowych, w roznych formatach w ramach
Kampanii “To dziata”.

Dziennikarze i dziennikarki zwracali sie do nas z proSbami o informacje, materiaty,
kontakty. UdzielaliSmy eksperckich komentarzy dla stacji radiowych (TOK FM, RDC,
IAR). Nasza obecno$¢ w mediach zwigzana byta nie tylko z wynikami badan sektora
czy okresu rozliczen i 1%, ale takze z biezgcymi wydarzeniami, waznymi dla sektora,
takimi, jak np. sprawa Owsiaka czy Stowarzyszenia Wiosna. ByliSmy cytowani 701 razy.

PracowaliSmy nad nowymi zasadami wspotpracy z mediami. WystaliSmy 5 komuni-
katow prasowych m.in. o 1%, na Dzien Organizacji Spotecznych, Dzien Dobrych
Uczynkow. PodejmowaliSmy dziatania, aby tematy z ngo.pl byty w innych mediach.
Duzym sukcesem byt przedruk wywiadu ngo.pl z Lucyng Kicinska z Fundacji Dajemy
Dzieciom Site w "Gazecie Wyborczej” (jako pierwsze medium nagtosnito problem
depresji wsrod dzieci i brak fachowego wsparcia).
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27 lutego na Dzien Organizacji Pozarzadowych przygotowalismy (we wspotpracy

z Kampania “To Dziata”) serie materiatow teksty, infografike, video do portalu
i do mediow spotecznosciowych. k

OpracowaliSmy i publikowaliSmy online materiaty graficzne budujace wizerunek Il
sektora, promujace portal ngo.pli wyniki Badan Klon/Jawor. Byty to m.in: infografiki

i grafiki, przedstawiajace skale i zakres dziatan organizacji pozarzadowych w Polsce;
grafiki i krotkie filmy, przyblizajace lub przypominajace o wybranych
funkcjonalnosciach i atrakcyjnych tresciach portalu (webinaria, newslettery, wybrane
narzedzia w poradniku).

W | kwartale intensywnie promowaliSmy odSwiezony serwis pozytek.ngo.pl.
OpracowaliSmy animowane i statyczne grafiki, zachecajace do korzystania z tego
kompendium wiedzy o 1% i wyszukiwarki OPP.

UczestniczyliSmy w najwazniejszych wydarzeniach sektorowych i relacjonowaliSmy
je na biezaco w ngo.pl:

 Portal objat strategicznym patronatem medialnym 40 inicjatyw spotecznych,

w tym wydarzenia partnerow PAFW m.in. konkursy ARF, Szkoty Liderow, Sektora
3.0; wydarzenia sektorowe (np. Dobroczynca Roku, Sektor 3.0). Podczas gali
konkursu S3KTOR na najlepsza warszawska pozarzadowa inicjatywe wreczyliSmy
nagrode serwisu warszawa.ngo.pl.

* KontynuowaliSmy wspotprace z partnerami m.in. FRSI, OFOP, SPLOT, ARFP, Forum
Darczyncow, Fundacja Stocznia m.in. promujac ich wydarzenia.

» UczestniczyliSmy i relacjonowaliSmy najwazniejsza wydarzenia, w tym m.in.
Kongres Praw Obywatelskich RPO, Kongres Poradnictwa Obywatelskiego, Obchody
Roku Wolnosci, Festiwal Sektor 3.0, Forum Petnomocnikow, Inauguracja Funduszy
Norweskich, Ogolnopolskie Spotkanie Organizacji Dziatajacych na Obszarach
Wiejskich w Marozie.

e 4 czerwca 2019 r. uczestniczyliSmy w Swiecie Wolnosci i Solidarnosci w Gdafnsku
z okazji 30-lecia. ProwadziliSmy stoisko ngo.pl w Strefie Spotecznej ze specjalnie
przygotowanymi z tej okazji materiatami (m.in. ulotka “Fakty i Mity o
organizacjach pozarzadowych"; plakaty i infografiki o sektorze; stojace rollupy
(“Jak zmieniat sie sektor pozarzadowy przez 30 lat wolnosci (1989-2019)”,
“Najwazniejsze wydarzenia dla spoteczenstwa obywatelskiego (1989-2019)").
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* SpotykaliSmy sie z lokalnymi organizacjami we Wtoszczowej, Gdansku, Dgbrowie
Gorniczej, Radomiu, Ktomnicach, Opolu, Dzierzazni i Brzezniu.

» Przedstawiciele Stowarzyszenia brali udziat w pracach kilku zespotow m.in.: k
stotecznych Komisjach Dialogu Spotecznego, Warszawskiej Radzie Pozytku.
UczestniczyliSmy w konsultacjach waznych dla organizacji aktow prawnych
(np. programy NIW, wzor ofert zadania publicznego). Nasza przedstawicielka brata
udziat w pracach Komisji ds. Kampanii Spotecznych przy TVP.

» BraliSmy czynny udziat w roznego rodzaju akcjach prowadzonych przez
organizacje, ktorych celem byto obrona demokracgji.

» RealizowaliSmy projekt partnerski Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
(SCwO), obejmujacy wsparcie dla warszawskich NGO, w tym prowadzenie serwisu
warszawa.ngo.pl.

» UpowszechnialiSmy wsrod organizacji narzedzie do zbierania darowizn Wptacam
(wplacam.ngo.pl).

Kampania , Organizacje spoteczne. To Dziata!”

DziataliSmy aktywnie w sieci, komunikujac i promujac dziatania organizacji. Dziatania
kampanii prowadzone s3 przede wszystkim w internecie (FB, Instagram, TT i YT).
ZaktadaliSmy, ze zasieg w internecie bedzie na poziomie 300.000 kwartalnie. Od
poczatku dziatan kampanii (od pazdziernik 2018 r.) zasieg przekroczyt 2,5 miliona,
hasztag #todziata zostat uzyty 13 000 razy.

Tworzone materiaty, publikowane co miesiac, spotykaja sie z bardzo pozytywnym
odbiorem, s3 szeroko udostepniane i komentowane. Dodatkowo przeprowadziliSmy
akcje offline. WzieliSmy udziat w obchodach rocznicowych wolnych wyborow w Polsce
w Gdansku (miasteczko organizacji pod szyldem “To dziata”, odwiedzito ponad 40 000
0s0b). Z urzedem m.st. Warszawy przeprowadziliSmy miesieczng akcje w przestrzeni
publicznej m.in.: na billboardach i ekranach w komunikacji miejskiej pokazywane byty
grafiki promujace organizacje, w layoucie i z hastami Kampanii “To dziata”.

Inne dziatanie poza siecig to wspotpraca z kinami. Dwa kina w Polsce emituja nasze

kampanijne filmy przed seansami. Liczba widzow w tych dwoch studyjnych kinach
miesiecznie to ponad 5 000.

RAPORT ROCZNY 2019




18

Jednym z gtownych zatozen kampanii "To dziata" jest wtaczenie do niej jak naj-
szerszej grupy organizacji. WSrod prowadzonych przez nas dziatan byty:

* informacje w ngo.pl, k
* mailing do organizacji aktywnych w mediach spotecznosciowych,

* state dziatania specjalistki ds. networkingu, wyszukujacej ciekawe organizacje
i osoby z organizacji do kampanijnych materiatow.

Ogolnie w kampanii do tej pory pokazaliSmy ponad 250 organizacji z catej Polski.

Poza informowaniem mediow o dziataniach organizacji spotecznych w Polsce, pod
pretekstem roznych dat i wydarzen, udato sie nam nawiazac stata wspotprace

z miesiecznikami: “Vogue Polska” i “Pismo”. “Vogue Polska” regularnie zamieszczato
wydaniu internetowym rozmowy z dziataczkami z organizacji, “Pismo" publikowato

zdjecia z dziatan organizacji. Oba cykle oznaczone s3 hastem Kampanii i linkuja do jej
kanatow.
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Zespot (szkolenia i rozwoj)

Zespot Stowaryszenia przez caty czas podnosi swoje kompetencje, w tym k
w dziedzinach: grafik (Canva), form multimedialnych, video oraz sztuki prezentacji,
poznaliSmy i wdrozyliSmy zasady prezentacji Pecha Kucha.

BraliSmy tez udziat w spotkaniach, warsztatach eksperckich (min. 1 raz w miesiacu) -
merytorycznych, podnoszac swoja wiedze w dziedzinach waznych dla naszych dziatan,
jak np. prawo, ksiggowosc (seria spotkan samoksztatceniowych doradcow Sieci SPLOT
i SCWO). Caty zespot wziat udziat w szkoleniu ,,Porozumienie bez przemocy (NVC)”.

Dwie osoby z redakcji portalu (H Romanowska i I. Dudkiewicz) dzieki wsparciu PAFW,
uczestniczyty w najwiekszym amerykanskim spotkaniu organizacji ,Nonprofit
Technology Conference” zbierajac trendy, inspiracje, dobre przyktady dla naszych
dziatan. W ramach prac strategicznych podnosiliSmy swoje kompetencje w dziedzinie
tworzenia indywidualnych planéw rozwoju (IPR).

RAPORT ROCZNY 2019



20

Pozyskiwanie Srodkow i dziatalnos¢ ekonomiczna

Stowarzyszenie Klon/Jawor pozyskuje pienigdze na dziatania z wnioskow granto-
wych na realizacje merytorycznych projektow oraz z dziatalnosci ekonomiczne;j.

RozwijaliSmy dziatalnoSc ekonomiczna: sprzedawaliSmy publikacje - poradniki
dla organizacji, prowadziliSmy dziatalnoSc reklamowa w portalu i system odptatnosci
za wyroznianie informacji (ogtoszen, szkolen, wydarzen, funduszy, ustug).
Przychod wyniost ponad 260 000 zt.

Dotacje w2019 r.

Projekt

TWI - rozwoj
systemu informa-
cyjnego ngo.pl

SCWO -
warszawa.ngo.pl

Kurs na uzytecz-
nosc: nowa
strategia badan
Stowarzyszenia
Klon/Jawor

grant
instytucjonalny

Kampania “To
dziata!”

Grantodawca

Polsko-
Amerykanska
Fundacja WolnoSci

Urzad Miasta
Stotecznego
Warszawy

Program Rozwoju
Organizacji
Obywatelskich na
lata 2018-2030

Open Society
Foundation

Fundusz Civitates
na rzecz Demo-
kracji i Solidarnosci
w Europie

Fundacja im. S.
Batorego

Czas realizacji

01.02.2019 -
31.01.2020

2019

2019

2019-2021

2019

Wartosc

1049 623,01 zt

509 520 zt

196 696 zt

250 000 zt

236 866 zt

60 663 zt
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W 2019 r. ztozyliSmy kilka wnioskow o dofinansowanie, w tym: wniosek na konkurs
rzadu amerykanskiego Department of State Bureau of Democracy Human Rights
and Labor Internet Freedom Annual Program Statement; konkurs Open Technology
Fund; konkurs Google “Bezpieczenstwo w Sieci” oraz wniosek na konkurs
instytucjonalny Programu Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (PROO).
Wszystkie zostaty odrzucone.

OtrzymaliSmy dotacje ze Srodkow PROO na projekt stworzenia strategii badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor , Kurs na uzytecznosc: nowa strategia badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor” oraz grant instytucjonalny Open Society Foundation
na stworzenie strategii fundraisingowej i komunikacyjne;j.

W 2019 r. pozyskaliSmy 9823,97 zt darowizn od darczyncow indywidualnych

i prawnych. Pozyskane w ten sposob Srodki zostaty przekazane na realizacje celow
edukacyjnych. Z tych Srodkow w 2019 r. wydatkowana zostata kwota 4 000 zt

na opracowanie tresci edukacyjnej (nowy dziat w poradnik.ngo.pl o pozyskiwaniu
darczyncow).

Dziatalnosc gospodarcza

Przedmiotem dziatalnosci ekonomicznej Stowarzyszenie Klon/Jawor jest:
 sprzedaz drukowanych poradnikéw (serie: 3w* i ABC 11l SEKTORA) oraz produktow
z logo ngo.pl w sklepie internetowym sklep.ngo.pl,
» sprzedaz ustug reklamowych w portalu,
» sprzedaz wyroznien w ogtoszeniach, wydarzeniach, funduszach i ustugach,
* badania na zlecenie zewnetrznych podmiotow.

W strategii Stowarzyszenia Klon/Jawor rozwoj dziatalnosci gospodarczej jest

strategicznym obszarem rozwoju i wzmacniania w najblizszych latach. Jej rozwoj
ma zapewnic wigkszg stabilnosc finansowg oraz zwiekszyc¢ niezaleznosc od dotacji.
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DziatalnoSc gospodarcza w 2019 r. to:
e 263 600 zt przychodu, w tym 51 000 za odptatne wyroznienia

o 7 tytutow z serii 3w* i 7 tytutow z serii ABC Ill SEKTORA
w sklep.ngo.pl

e 3128 sprzedanych egzemplarzy, w tym 1300 pdfow

e ponad 30 zrealizowanych ptatnych kampanii reklamowych
w ngo.pl

Nowosci w 2019 r.:

» uruchomiliSmy w portalu nowy sklep.ngo.pl, zintegrowany z nowym portalem
ngo.pl,

» sprzedawaliSmy w sklep.ngo.pl jeden nowy poradnik i 2 tytuty zaktualizowane
(tylko wersje pdf online), a jako nowos¢ kalendarze ngo.pl na 2020 r. (ksiazkowy
i biurkowy - cieszyty sie duzym zainteresowaniem i byty chetnie kupowane przez
uzytkownikow ngo.pl,

* rosnaca sprzedaz e-bookow,

* sukces odptatnych wyroznien (sprawdzit sie i dobrze zadziatat system sprzedazy
wyroznien w dziatach: szkolenia, wydarzenia, fundusze, ustugi).

Dziatalnosc gospodarcza w 2019 r.

263 644 zt

140 377 zt
123 267 zt

przychody koszty zysk
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Wydawnictwa
W 2019 r. w sprzedazy w sklep.ngo.pl byto 7 tytutow z serii 3w* oraz 7 tytutow z serii
ABC 11l SEKTORA (dostepne w druku oraz w formacie pdf online):

3w* Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

3w* Organizacje pozytku publicznego

3w* Jak zatozyc spotdzielnie socjalna

3w* Jak korzystac z inicjatywy lokalnej

3w* Jak zatozyc stowarzyszenie i napisac jego statut

3w* Jak zatozyc fundacje i napisac jej statut

3w* O Projekcie i wniosku

ABC Ill sektora. Mocni w promocji. Podrecznik

ABC Il sektora. Ludzie w organizacji pozarzadowej. Jak zarzadzac zasobami ludzkimi (tylko pdf
online)

ABC Il sektora. Ochrona danych osobowych w organizacji pozarzadowej. Podstawowe
informacje o RODO (tylko pdf online)

ABC IIl sektora. Dziatalnosc odptatna organizacji pozarzadowych. Praktyczny poradnik

ABC Il sektora. Pakiet startowy. Poradnik dla nowo powstatych organizacji pozarzadowych
(tylko pdf online) aktualizacja

ABC Il sektora. Finanse organizacji pozarzadowej. Co kazdy zarzad powinien o nich wiedziec
aktualizacja

ABC Ill sektora. Dotacja od administracji publicznej dla organizacji. Jak wypetnic formularz
wniosku (mata dotacja, konkurs ofert) (tylko pdf online) nowos¢

Razem: 3128 egzemplarzy

ProwadziliSmy regularng autopromocje tytutow na tamach ngo.pl oraz na FBi TT.
PublikowaliSmy wiadomosci informujace o nowosSciach/wznowieniach,
zamieszczaliSmy nagtowki w newsletterze, banery poradnikow oraz ustug
reklamowych.

Reklamy

ZrealizowaliSmy w ngo.pl ponad 30 odptatnych kampanii reklamowych.
Reklamodawcy korzystali z banerow w portalu, mailingow, ekspozycja informacji
na stronach ngo.pl, nagtowki w newsletterach. Ze wzgledu na profil portalu
przyjmujemy w portalu kampanie reklamowe kierowane do osob z organizacji.
Tak jak w latach poprzednich zamieszczaliSmy tez reklamy Google w ngo.pl.
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Strategia Stowarzyszenia na lata 2019-2022

mowanie zaplanowaliSmy na poczatek 2019 r., a w kolejnych miesiacach

prace nad strategia wyznaczajaca kierunki rozwoju w najblizszych latach.
OdbyliSmy szereg warsztatow i spotkan, w czasie ktorych pracowaliSmy nad wizja,
misja, wartoSciami, obszarami dziatan. Proces przebiegat w 5 kluczowych etapach:

W 2018 r. zakonczyliSmy realizacje dotychczasowe;j strategii. Jej podsu- I

1. Podsumowanie dziatan i sposobu funkcjonowania organizacji z Noemi Gryczko
(etap wewnetrzny).

2. Misja, wizja, wartosci i praca nad obszarami rozwoju instytucjonalnego
Stowarzyszenia (proces z udziatem Agaty Urbanik), ktory doprowadzit do sformu-
towania na nowo misji i wizji oraz uwspolnienia wartosci. Dato to zespotowi poczucie
“osadzenia”, zwigkszyto tozsamosc. Pozwolito okreslic gtowne wyzwania oraz obszary
rozwoju instytucjonalnego Stowarzyszenia i zaplanowac dziatania

w ramach naszej strategii na kolejne lata:

A. Rozwoj pracowniczy (wdrozenie nowego systemu podnoszenia kompetencji

i wprowadzenie indywidualnych planéw rozwoju - IPR - praca z ekspertka HR)

B. Organizacja pracy (wzmocnienie codziennego zarzadzania i komunikacji

w organizacji m.in. zmiana narzedzi komunikacyjnych)

C. Komunikacja, atmosfera, wspotpraca (dbatosc o atmosfere w pracy, przekazywanie
informacji zwrotnej, oceny pracownicze)

D. Finanse, strategia (opracowanie nowej strategii fundraisingu i komunikacji -

dzieki projektowi OSF; powstata strategia Badan Klon/Jawor)

3. Wypracowanie czterech obszarow rozwoju programowego organizacji:
A. Organizacje wiedza, jak dziatac

B. Organizacje maja dostep do informacji

C. Organizacje sa mocne jako sektor

D. Ludzie wiedzg, jak wspierac organizacje

4, Przygotowanie planow operacyjnych.
5. Konsultacje strategii na zewnatrz.
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Podsumowanie

Dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor zwigkszaja dostep liderek i liderow
organizacji pozarzadowych, aktywistow oraz urzednikow do dobrej jakosci,
kompletnych aktualnoSci oraz publicystyki o tym, co jest niezwykle wazne
dla funkcjonowania Il sektora. Poradnictwo w roznych formach umozliwia
rozwigzywanie problemow stowarzyszen i fundacji, tym samym przyczyniajac sie
do efektywniejszej ich dziatalnosci i budowy spoteczenstwa obywatelskiego.
Dostepne, profesjonalne, aktualne wyniki badan sa obecne w debacie publicznej.

Dzigki produktom i ustugom Stowarzyszenia Klon/Jawor sektor pozarzagdowy ma
dostep do informacji i wiedzy, moze sie lepiej rozwijac, a jego rozpoznawalnosc¢ wsrod
obywateli wzrasta.

Dziatania w 2020 r. bedg kontynuowane i rozwijane zgodnie z wypracowang strategia
Stowarzyszenia na kolejne lata.

=
=

Stowarzyszenie
Klon/Jawor




