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Nazwa: Stowarzyszenie Klon/Jawor

Siedziba: Warszawa ul. Szpitalna 5/5

Data wpisu do rejestru: 02/08/2000

KRS:0000031549

Czlonkowie i Czlonkinie Zarzadu: Urszula Krasnodgbska-Maciuta — prezeska

Izabela Dembicka-Starska, Alina Gatazka, Marta Gumkowska, Grzegorz Kowalczyk, Renata
Niecikowska, Jakub Wygnanski

Komisja Rewizyjna: Marcin Dadel, Agnieszka Mazur-Baranska (do czerwca 2011), Marzena
Mendza-Drozd

Dzialalno$¢ gospodarcza: sprzedaz wydawnictw, sprzedaz reklam

Stowarzyszenie Klon/Jawor powstato w 2000 r. Wczesniej dziataliSmy jako Bank Informacji
o Organizacjach Pozarzadowych Klon/Jawor, ktory powstat w roku 1990 przy Fundacji ,,Bez
Wzgledu na Niepogode”. Celem Stowarzyszenia Klon/Jawor jest rozwdj tolerancyjnego,
aktywnego, twlrczego, samoorganizujacego si¢ spoleczenstwa.

Dzialania polegaja na wspieraniu organizacji pozarzadowych i aktywno$ci obywatelskiej

poprzez:

e zbieranie, tworzenie, dostarczanie informacji o organizacjach i inicjatywach obywatelskich
oraz dzialaniach im stuzacych

e tworzenic 1 udostepnianie narzedzi technologicznych oraz innych sposobow
przekazywania informacji

e wzmacnianie wspolpracy migdzy organizacjami pozarzadowymi a sektorami:
administracji, biznesu i mediow

¢ inicjowanie debat i tworzenie przestrzeni do analiz i rozwazan nad sprawami waznymi dla
spoleczenstwa obywatelskiego.

Nasze dziatania realizujemy udostgpniajac produkty i ustugi:

1. portal organizacji pozarzadowych ngo.pl

2. bazy danych organizacji pozarzadowych i instytucji bazy.ngo.pl

3. informatorium dla organizacji pozarzadowych

4. drukowane wydawnictwa: seria Warto Wiedzie¢ Wigcej 3w*, seria Poznaj Swoje Prawa
PSP, seria ABC Organizacji, kwartalnik Poradnik Pozarzadowy

badania organizacji pozarzadowych i ich otoczenia

6. serwis mojapolis.pl

o

Organizacje pozarzadowe, ktore sa silne 1 kompetentne, umozliwiaja samodzielne
rozwigzywanie problemoéw oraz odpowiadaja naturalnej potrzebie samorealizacji i przez to
wplywaja na poprawe jakosci zycia catego spoleczenstwa

Jestesmy cztonkiem Sieci SPLOT oraz Ogoélnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych
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Projekty i Sponsorzy 2011:

Towarzystwo Wzajemnej Informacji, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
warszawa.ngo.pl, Urzad m.st. Warszawa

ngo.pl dla profesjonalizacji organizacji, Program Operacyjny FIO 2010

Moja Polis..., Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweski
Mechanizm Finansowy

ngo.pl 2.0, Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe

Prowadzenie i rozbudowa portalu mojapolis.pl gromadzqcego dane na temat dziatan
administracji i samorzqdu lokalnego oraz opracowanie diagnozy i rekomendacji dotyczqcych
otwartosci instytucji publicznych pod wzgledem dostepu do danych, Fundacja im. Stefana
Batorego

Dane Debata Demokracja — 3D, Szwajcarsko-Polski Program Wspoétpracy Fundusz dla
Organizacji Pozarzadowych

Model wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych — wypracowanie
i upowszechnienie standardow wspolpracy, Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Od informacji do partycypacji, Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Prowadzenie serwisu prezydencja.ngo.pl, Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Prowadzenie serwisu EKK, Narodowy Instytut Audiowizualny

Stowarzyszenie Klon/Jawor; raport roczny 2011 r.
str. 3



ZESPOL realizujacy dzialania w 2011 roku:

Urszula Krasnodgbska-Maciuta — dyrektorka
Krzysztof Sliwinski — ksiggowy

Alina Gatazka — redaktorka naczelna ngo.pl

Magda Bogdaniuk — redaktorka prowadzaca ngo.pl

Izabela Dembicka-Starska — promocja, wspotpraca

Magda Dobranowska-Wittels — redaktorka ngo.pl, dziennikarka

Renata Niecikowska — redaktorka wydawnictw 3w*, Poradnik Pozarzadowy
Rafal Kowalski — redaktor serii ,,Poznaj Swoje Prawa” (PSP), sklep.ngo.pl

Monika Chrzczonowicz — Informatorium
Lena Kosowska — Informatorium

Aneta Krawczyk — Informatorium

Ewa Woldan — Informatorium

Beata Kaczmarek — bazy danych
Wojciech Lipinski — bazy danych

Marta Gumkowska — koordynatorka zespotu badawczego
Jadwiga Przewtocka — specjalistka ds. badan
Klara Sottan-Koscielecka — koordynatorka mojapolis.pl

STALE WSPOLPRACUJA Z NAMI:

Jan Herbst — ekspert zespotu badawczego

Ewa Kolankiewicz — program europejski Federacji Centrum Szpitalna
Rafal Krzewski — Caltha

Marian Maciuta — redaktor

Patryk Szajer — administrator sieci

Lukasz Urbanski — Caltha

Marcela Wasilewska — program europejski Federacji Centrum Szpitalna
Jakub Wygnanski — ekspert zespotu badawczego

oraz ok. 10 autorow i autorek tekstow
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. DZIALALNOSC MERYTORYCZNA

1. Portal organizacji pozarzadowych ngo.pl

Portal organizacji pozarzadowych ngo.pl to najwigkszy w Polsce portal, przeznaczony dla
organizacji pozarzadowych, instytucji i aktywnych obywateli. Sktada si¢ z serwisow
aktualno$ci, tematycznych, regionalnych. W 2011 roku prowadziliSmy stale dziatania
informacyjne, rozwijaliSmy narz¢dzia, promowaliSmy dziatalno$¢ spoteczna.

W portalu w 2011 roku odnotowano 11499 915 wizyt (dziennie $rednio 31 500, w dni
robocze 38 000), odwiedzito go 9 866 072 uzytkownikdéw (dziennie $rednio ok. 27 400),
z czego liczba unikalnych uzytkownikéw wyniosta 7 306 061 (Srednio miesigcznie 608 000).
Laczna liczba odston przekroczyta 39 000 000. Ogladalno$¢ w 2011 roku nieznacznie wzrosta
w stosunku do danych z 2010 roku w kategorii wizyt i uzytkownikdéw, na poziomie odston
pozostata na stabilnym poziomie. W 2012 roku bedzie wazne utrzymanie ogladalnosci.

Dzigki wspotpracy z firma Gemius monitorujemy ogladalno$¢ ngo.pl: analizowali$my
miesigczne 1 tygodniowe raporty, porownywaliSmy dane z innymi witrynami (wg badania
Megapanel PBI/Gemius ngo.pl co miesiac znajdowato si¢ w pierwszej dziesiatce witryn
publicznych pod wzgledem liczby uzytkownikow). W IV kwartale zleciliSmy opracowanie
raportu o profilu uzytkownikéw i sposobie korzystania z ngo.pl. W 2011 wdrozyliSmy
dodatkowy system statystyk Google Analytics, korzystanie z ktoérego bedzie rozwijane.

a) serwis wiadomosci.ngo.pl, ogloszenia.ngo.pl, poradnik.ngo.pl, serwisy tematyczne
oraz regionalne

Portal ngo.pl sktada si¢ z serwisoOw informacji biezacej (wiadomosci oraz ogloszen), serwisow
regionalnych, serwisu poradniczego poradnik.ngo.pl oraz serwiséw tematycznych.

Prowadzili$my serwis wiadomosci.ngo.pl (m .in. aktualno$ci, zaproszenia, relacje, informacje
prawne, ksiggowe itp.), w ktorym w 2011 roku zostato opublikowanych 18 152 wiadomosci,
z czego 81% (ok. 14 800) zostato dodanych samodzielnie przez uzytkownikow. W serwisie
ogloszenia.ngo.pl opublikowano 10 289 ogloszen (nadestane przez uzytkownikow).
W 2011 roku opublikowano w ngo.pl ok. 5% wigcej informacji niz w 2010 roku, w dni
robocze byto publikowanych $rednio 113 wiadomosci i ogloszen. Najwigksza popularnos$cia
ciesza si¢ informacje o konkursach grantowych, aktualnosci formalno-prawne.

W I kwartale uruchomilismy dziat ,,Debaty i opinie”, ktéry przedstawia rézne punkty
widzenia na kluczowe dla sektora tematy: prezentowalismy dyskusj¢ o dostepie do informacji
publicznej oraz o pomysle wprowadzenia wolontariatu do szkot.

Byly prowadzone serwisy regionalne (16) i lokalne (2), administrowane gléwnie przez
osrodki sieci SPLOT. Serwisy to wazne zrodio informacji dla organizacji i aktywistow
dziatajacych ,,w terenie”. Rozwijat si¢ serwis lokalny warszawa.ngo.pl (przebudowa graficzna
i nawigacyjna, prowadzenie wspotpracy z Urzedem Miasta w zakresie wymiany informacji).

Intensywnie rozwijalismy serwis poradnik.ngo.pl: w 2011 roku dodano lub zaktualizowano
blisko 350 zagadnien (m.in. zwiazanych ze sprawozdawczoscia, OPP, zaktadaniem
organizacji). Serwis odwiedzito 960 000 uzytkownikéw (dwukrotnie wigcej niz w 2010),
wykonujac ponad 1 000 000 wizyt, co czyni z poradnika jedna z popularniejszych czesci
ngo.pl. W poradniku jest dostgpny formularz, za pomoca ktérego mozna wysta¢ pytanie do
Informatorium: w 2011 roku przestano 1 050 pytan (o 400 wigcej niz w 2010).

Byl prowadzony serwis administracja.ngo.pl, adresowany do urzednikow wspotpracujacych
z organizacjami: w wyniku wspotpracy z siecia SPLOT przy projekcie systemowym ,,Model
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wspOlpracy”, pojawily si¢ nowe sekcje, a serwis byt promowany podczas spotkan
z pelnomocnikami w calym kraju. Wzrosta ogladalno$¢ serwisu: w 2011 roku odnotowano
w nim miesigcznie $rednio 7 000 wizyt (o ponad 2 000 wigcej niz rok wczesniej).

ProwadziliSmy serwisy tematyczne m.in. pomocspoleczna.ngo.pl, ludziesektora.ngo.pl,
pozytek.ngo.pl, wolontariat.ngo.pl, ktore byly aktualizowane o biezace zagadnienia. Zostat
gruntownie od$wiezony serwis osektorze.ngo.pl. Rozwijane byly we wspotpracy z Federacja
Centrum Szpitalna serwisy po$wigcone tematyce europejskiej: ue.ngo.pl, prezydencja.ngo.pl
oraz ekk.ngo.pl.

W 2011 roku wspotpracowalismy z zespotem okoto 10 dziennikarzy i dziennikarek:
przysytali autorskie teksty, fotofelietony oraz zlecaliémy im tematy do opracowania.

b) interaktywne narzedzia

Istotnym elementem filozofii ngo.pl jest jego interaktywnos$¢: umozliwianie uzytkownikom
dodawania informacji, korzystania z nich, zabierania gtosu w sektorowych sprawach.

Uzytkownicy korzystaja z formularza dodawania wiadomosci i ogloszen: w 2011 roku dodali
ponad 85% informacji (10 289 ogloszen oraz 14 838 wiadomo$sci na ponad
18 100 opublikowanych). Kazda informacja jest redagowana, kategoryzowana i publikowana
w portalu, a redakcja zwraca uwage na zgodnos¢ z profilem ngo.pl oraz standardy
publikowania. Byl aktualizowany i rozwijany mechanizm, pozwalajacy uzytkownikom
dodajacym wiadomosci automatycznie przesta¢ aktualne dane swojej organizacji do
bazy.ngo.pl.

Dwa razy w tygodniu wysylaliSmy newsletter ngo.pl: na dzien 31.12.11 byt wysytany do
53 364 skrzynek (w ciagu roku przybylto ok. 4 000 odbiorcow).

Uzytkownicy moga komentowaé wiadomos$ci (W 2011 roku dodali 3 163 komentarze do
ponad 1 500 wiadomosci) oraz dyskutowa¢ na forum internetowym forum.ngo.pl
(1 400 wypowiedzi zwiazanych z organizacjami: wspolpracy z wtadzami, ksiggowosci itp.).
Forum jest moderowane przez redaktorke portalu.

Nowoscia, ktora wprowadziliSmy w 2011 roku, bylo transmitowanie na tamach ngo.pl na
zywo waznych sektorowych wydarzen: mozna byto obejrze¢ on-line konferencje VI OFIP,
dwie debaty w Kancelarii Prezydenta (o wolontariacie i finansowaniu organizacji
pozarzadowych), Galg Wolontariatu. W ten sposdb umozliwiamy spotecznikom z catej Polski
dostep do istotnych wydarzen, odbywajacych si¢ w Warszawie.

W serwisie poradnik.ngo.pl zostaly wprowadzone nowe narzedzia edukacyjne:
udostepnilismy 8 filmikow: 7 animacji, ilustrujacych wypetnienie wybranych formularzy
KRS i 1 film (prezentacje z glosem, pokazujaca jak zosta¢ organizacja pozytku publicznego).
Animacje w praktyczny sposob pokazuja trudne, ale wazne zagadnienie dla organizacji,
umozliwiaja samodzielne zdobywanie umiejetnosci. Zdobyly rowniez uznanie odbiorcow,
ktorzy chwala sobie taka forme nabywania wiedzy. Bedziemy rozwijaé te narzedzia.

c) usprawnienia technicznej strony funkcjonowania portalu

Bardzo wazna zmiana byta przebudowa strony glownej ngo.pl oraz serwisu wiadomosci
(wdrozone w sierpniu 2011 roku). Zmianom graficznym towarzyszyly modernizacje
funkcjonalno$ci, zwiazanych z zarzadzaniem zasobami (m.in. wprowadzenie galerii oraz
dziatu debat na gtowna strong, zmiany w systemie logowania, wprowadzenie nowego edytora
dodawania informacji, udostgpnienie mozliwosci oceny poszczegdlnych wiadomosci).
Uruchomiono nowe narzedzie do zbierania podpisow pod listami, petycjami oraz aplikacje do
odtwarzana na zywo transmisji oraz filmoéw. Ponadto zostala od$wiezona jedna
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z najpopularniejszych aplikacji w portalu: kalendarz.ngo.pl (nowy wyglad, nowe mechanizmy
sortowania i prezentacji danych).

Narzedzie techniczne (system Cyklotron), obstugujace ngo.pl jest stale rozwijane, aby
zapewni¢ komfort 1 efektywnos$¢ uzytkowania. Odbyl si¢ szereg spotkan strategicznych
z firma informatyczna Caltha obslugujaca portal oraz z Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (o wspolnych zasobach informacyjnych).

2. Baza danych organizacji pozarzadowych i instytucji bazy.ngo.pl

Baza danych to najwigkszy, stale aktualizowany i dost¢pny bezptatnie on-line, zbior danych
o organizacjach pozarzadowych 1 wspolpracujacych z nimi instytucjach w Polsce.
Ogladalno$¢ bazy.ngo.pl w 2011 roku wzrosta: Srednio miesigcznie notowano 346 000 wizyt
(facznie ponad 4 150 000) w poréwnaniu do 330 000 wizyt w 2010.

W 2011 aktualizacje danych (facznie zaktualizowano 87 175 rekordow) byly dokonywane
w oparciu o poréwnanie bazy z rejestrami (KRS, REGON), kontakty z organizacjami,
wysyltki ankiet (papierowych, on-line). Potwierdzona zostala zgodnos¢ danych z KRS dla
79 200 organizacji oraz dodano 7 400 nowych rekorddéw. Samodzielnie zaktualizowalo sie
w bazie 5 000 organizacji.

Prowadzono prace nad aktualizacja i rozwojem poszczeg6élnych baz tematycznych:

e upubliczniono zaktualizowana baz¢ organizacji wspierajacych z wyszukiwarka
umozliwiajaca przeszukiwanie po ich ofercie

e aktualizowano baz¢ OPP w zwiazku z okresem rozliczeniowym 1 mozliwos$cia
przekazywania 1% podatku (pierwszy i czwarty kwartal 2011) oraz wystano mailing
z informacja o terminie dostosowania statutow OPP do wymogdw ustawy o pozytku

e zostala uruchomiona angiclska wersja bazy (databases.ngo.pl) oraz baza organizacji
zajmujacych si¢ kultura w 2 wersjach jezykowych (z wyszukiwarka umozliwiajaca
przeszukiwanie po rodzajach dziatan), dostgpna w serwisie ekk.ngo.pl

e trwatly prace nad baza podmiotéw ekonomii spotecznej (we wspotpracy z FISE), w wyniku
ktorych w portalu ekonomiaspoleczna.pl powstata mapa podmiotéw ekonomii spotecznej,
zasilana danymi z bazy.ngo.pl

e do bazy ,Barometr” dodalismy 1 179 programoéw wspotpracy urzedéw z organizacjami
pozarzadowymi na 2010 r. i 798 list organizacji dotowanych w 2010 r.; w bazie jest juz
zgromadzonych ponad 10 000 tego typu dokumentéw

Wspotpracowali§my z administracja rzadowa: w marcu 2011 na prosbe MPiPS zrealizowano
mailing do 5000 OPP dot. termindéw sprawozdawczo$ci; na prosbg MSZ przestaliSmy do
OPP pytanie, dotyczace wykorzystania $Srodkéw z 1% podatku w 2010 roku na realizacje
projektow pomocowych w krajach rozwijajacych si¢ (dane zostaty wtaczone przez MSZ do
sprawozdan dla DAC OECD); zawarliSmy porozumienie z Referatem Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzadowymi Urzedu Marszatkowskiego w Lodzi, dotyczace wymiany
danych teleadresowych organizacji i dziatan stuzacych aktualizowaniu danych w bazie.

Dane adresowe organizacji wykorzystywane byly do wysylki bezptatnych wydawnictw
Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz informacji o mozliwo$ciach korzystania z zasoboéw ngo.pl.

Z serwisem platine.pl podpisalismy umowe o wspolpracy (udostepnianiec danych
I promowanie idei finansowego wspierania ich dziatalnosci przez uzytkownikéw serwisu).
Kontynuowalismy wspolprace z Gazeta Wyborcza, przy udostepnianiu bazy OPP na plytach
do rozliczen podatkowych.
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Prowadzono prace nad usprawnieniami nawigacji bazy: wprowadzono przetaczanie migdzy
wersjami jezykowymi polska i angielska, umozliwiono powrot do wynikow wyszukiwania
z widoku pojedynczej organizacji. Zostaty upublicznione zasady korzystania z bazy.ngo.pl
(m.in. ograniczenia zwiazane z kopiowaniem i wykorzystywaniem danych) oraz uruchomiono
nowy mechanizm zapobiegajacy nieuprawnionemu masowemu kopiowaniu zawartosci bazy.

Rownolegle opracowano koncepcje funkcjonalna i technologiczna nowej bazy, ktéra ma
w duzym stopniu taczy¢ zasoby baz i portalu, a pod koniec 2011 roku wybrano wykonawce
nowej aplikacji.

3. Informatorium dla organizacji pozarzadowych z Infolinia

Informatorium dla organizacji pozarzadowych prowadzito w 2011 roku regularne dziatania:
udzielanie porad i informacji organizacjom, instytucjom oraz osobom indywidualnym.
Udzielono 5 096 porad, w tym: 2 109 telefonicznie, 2 087 za pomoca e-maila, 509 w trakcie
spotkan, oraz 391 w inny sposob (listy, faksy, porady taczone itp.). Z tej liczby 781 porad to
wsparcie dla nowych organizacji. Srednia miesigczna liczba porad wyniosta ponad 420 i jest
wigksza niz w 2010 roku.

W ciagu roku 61% porad to kontakty z organizacjami pozarzadowymi, a 15%
z nowopowstajacymi podmiotami (co daje 76%, podczas gdy w 2010 roku takich kontaktow
byto 64%). 15% to kontakty z osobami indywidualnymi. Pozostali klienci to przedstawiciele
administracji, mediow, biznesu oraz innych instytucji. Najcze$ciej pytania dotyczyly:
uprawnien 1 problemow prawnych (33%), portalu ngo.pl (10%), KRS 1 zaktadania organizacji
(5%), tematyki zwiazanej z OPP (4%), poszukiwania adresu organizacji, instytucji (8%).

Do dotychczasowej oferty Informatorium zostaly wprowadzone nowe formy poradnictwa:

e tematyczne Tygodnie Poradnicze (skoncentrowanie si¢ w jednym tygodniu na wybranym
temacie i udzielanie w tym zakresie kompleksowego wsparcia: publikacja cyklu tekstow
w portalu, przeprowadzenie seminarium, mailingi, tematyczne porady). W 2011 roku
odbylo si¢ 5 Tygodni Poradniczych, poswigconych: OPP, sprawozdawczos$ci, czytaniu
sprawozdan finansowych przez czlonkéw zarzadow, wiaczaniu si¢ w aktywnos$¢
obywatelska. Nowa forma sprawdzita si¢ i bedzie kontynuowana.

e opracowywanie praktycznych przypadkow (case’6w) i publikowanie na tamach ngo.pl;

e przygotowanie filmow instruktazowych, po§wigconych m.in. wypetnianiu formularzy KRS
i udostgpnienie ich w serwisie poradnik.ngo.pl.

W polowie roku przeprowadzono akcj¢ promujaca Informatorium: emisja banerow
reklamowych, mailingi, udziat w Spotecznosciowych Targach Przedsigbiorczosci
(doradczynie udzielaty porad dot. organizacji i promowaty Informatorium) oraz w Tygodniu
Obywatelskim VI OFIP (m.in. punkt informacyjny w kawiarni Nowy Wspaniaty Swiat).

ZespoOt Informatorium podnosit swoja wiedz¢ biorac udziat w szkoleniach, spotkaniach,
seminariach (m.in. dot. ustawy o pozytku, ustawy o zrzeszeniach, podatku VAT, inicjatywy
lokalnej, prawa autorskiego), przygotowujac artykuly do Poradnika Pozarzadowego oraz
aktualizujac tresci poradnik.ngo.pl oraz broszur 3w*.

Informatorium jest prowadzone we wspolpracy z Federacja Centrum Szpitalna.
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4. Drukowane wydawnictwa: seria Warto Wiedzie¢ Wiecej (3w*), seria
Poznaj Swoje Prawa (PSP), kwartalnik Poradnik Pozarzadowy, inne
publikacje
Drukowane publikacje to przekazanie tre$ci tym, ktorzy nie korzystaja z internetu lub wola
informacje ,,na papierze”. Sa przydatne w pracy urzednikow i doradcow w organizacjach

wspierajacych, a takze wykorzystywane w pracy Informatorium. Sa réwniez przedmiotem
dziatalnosci ekonomicznej Stowarzyszenia (dostgpne odptatnie w sklep.ngo.pl).

a) seria Warto Wiedzie¢ Wigcej 3w*

Seria 3w™* to wydawane od lat, stale aktualizowane publikacje dla organizacji pozarzadowych,
pomocne w ich zaktadaniu i codziennym prowadzeniu.

W 2011 roku zostato zaktualizowanych i wydrukowanych 11 tytutdow (w tym 2 nowe)

w tacznym naktadzie 18 000 egzemplarzy:

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”

e _Podstawy zarzadzania finansami w organizacjach pozarzadowych nieprowadzacych
dziatalnos$ci gospodarczej” (dwukrotny dodruk i aktualizacja)

e ,,0O projekcie i wniosku”

e Jak zalozy¢ stowarzyszenie”

e Jak zatozy¢ fundacje (dwukrotny dodruk i aktualizacja)

e Kontrola, nadzoér i sprawozdawczo$¢ organizacji pozarzadowych”

o Jak zalozy¢ spotdzielnig socjalng”

e Organizacje pozytku publicznego — uzyskanie statusu OPP, przywileje, obowiazki,
kontrola” ( nowy tytut, ktory zyskat bardzo duza popularnos¢)

e Jak korzysta¢ z inicjatywy lokalnej” (nowy tytul, omawiajacy rozwiazania ze
znowelizowanej ustawy o pozytku)

NawiazaliSmy wspotprace z Grupa Zagranica w sprawie udostgpnienia tresci dotyczacych
zaktadania fundacji 1 stowarzyszen w Polsce oraz dostosowania ich do potrzeb cudzoziemcow
zaktadajacych organizacje W Polsce. Efektem tego bedzie poradnik dostgpny w internecie w
jezyku biatoruskim.

b) seria Poznaj Swoje Prawa PSP

Poznaj Swoje Prawa to informacje o uprawnieniach réznych grup spotecznych w postaci
drukowanych broszur oraz informacji w Telegazecie.

W 2011 roku byty dostepne nastepujace tytuty (w sprzedazy w sklep.ngo.pl):
,.Swiadczenia rodzinne” (aktualizacja ze wzgledu na duze zmiany w prawie)
,Zasitek z pomocy spotecznej”

»,Dodatek mieszkaniowy”

,,Niepetnosprawni — uprawnienia”

,,.Niepetnosprawni — orzecznictwo”

,,Niepetnosprawni — podatki 2009”

,Obywatel w urzedzie”

,Ustugi opiekuncze”

»Bezrobotni — pomoc, rejestracja, uprawnienia”

Broszury byty rowniez zamawiane hurtowo (po 1 000 egzemplarzy wybranych tytutow) przez
ERKON Elblag i PUP Staszow.

Ponadto tre$ci z wybranych opracowan (m.in.: ,,Kto i kiedy moze otrzymac¢ zasitek z pomocy
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spotecznej”, ,,Bezrobotni — pomoc, rejestracja, uprawnienia”, ,,Kto moze otrzymaé dodatek
mieszkaniowy”, ,Swiadczenia rodzinne”, ,Niepelnosprawni — orzecznictwo rentowe i
pozarentowe”, ,,Obywatel w urzgdzie”) zostaly przygotowane i przekazane Polskiej Akcji
Humanitarnej na potrzeby informatora dla uchodzcéw.

c) kwartalnik ,,Poradnik Pozarzadowy”

W 2011 roku wydawalismy kwartalnik ,,Poradnik Pozarzadowy” (dawniej gazeta.ngo.pl),
dotyczacy glownie przepisow regulujacych wspodtpracg organizacji pozarzadowych
z administracja i adresowany do urzednikow. W ciagu roku ukazaty si¢ 4 numery regularne
(pos$wigcone m.in. danym z badan o wspdlpracy organizacji i samorzadu, zmianom
w przepisach, prezentacji dobrych praktyk) oraz 1 numer specjalny poswigcony wynikom
projektu Model Wspodlpracy (we wspotpracy z Siecia SPLOT). Tresci kwartalnika byly
publikowane na tamach portalu ngo.pl. W wyniku analizy ekonomicznej zarzad
Stowarzyszenia podjat decyzj¢ o zakonczeniu wydawania tytutu od 2012 roku.

d) inne publikacje

Oprocz powyzszych tytulow poszerzyliSmy oferte wydawnictw o seric ABC Trzeciego
Sektora ukazata si¢ ksiazka pt. ,,Dotacja od administracji publicznej. Cze$¢ 1” oraz zostaty
opracowane 2 kolejne tytuly: czg¢§¢ II o sprawozdaniu z realizacji dotacji oraz publikacja
poswigcona komunikacji organizacji pozarzadowych z otoczeniem (ukaza si¢ drukiem
w 2012 roku).

Ukazata si¢ seria 4 bezplatnych publikacji prezentujacych wyniki badan Stowarzyszenia
Klon/Jawor.

Ponadto zostata wydrukowana bezptatna ,.wyprawka” dla nowo zarejestrowanych organizacji
(zestaw praktycznych wskazowek istotnych na poczatku funkcjonowania stowarzyszenia lub
fundacji), ktora trafita poczta do 3000 organizacji oraz 1000 placéwek bibliotecznych.

We wspolpracy ze Stotecznym Centrum Wspodtpracy Obywatelskiej (SCWO), ukazaty sig
2 numery periodyku ,Kurier Obywatelski”, adresowane do stolecznych organizacji: jeden
drukowany, prezentujacy ofert¢ SCWO oraz dobre praktyki wspolpracy, drugi elektroniczny
omawiajacy ofert¢ dotacji na 2012 rok.

5. Badania

Dziatalno$¢ badawcza Stowarzyszenia obejmuje: badania opisujace stowarzyszenia i fundacje
w Polsce ,,Kondycja Il sektora”, badania wspotpracy pomigdzy sektorem pozarzadowym
i administracja oraz raporty dotyczace wolontariatu i filantropii. Prowadzone regularnie,
profesjonalnie i od lat daja rzetelny obraz funkcjonowania i rozwoju sektora pozarzadowego.

a) stale projekty badawcze

W 2011 roku kontynuowano projekty badawcze Stowarzyszenia:

e kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2010 — zakonczono rozpoczete w 2010 roku
we wspolpracy z Instytutem Spraw Publicznych i prowadzone co 2 lata ogdlnopolskie
badanie kondycji sektora (na reprezentatywnej probie 3700 organizacji)

e zrealizowano kolejna edycje¢ badania kondycji organizacji warszawskich prowadzonego we
wspotpracy z Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy (na prébie
500 organizacji)

¢ badanie ,,Monitoring wspotpracy urzedow z sektorem pozarzadowym 2010” — badanie on-
line, obejmujace wszystkie wurzedy administracji samorzadowej, prowadzone
w partnerstwie z Departamentem Pozytku Publicznego MPIPS; wysytano do urzedow
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ankiet¢ dotyczaca wspotpracy finansowej 1 pozafinansowej, rocznego programu
wspolpracy, wolontariatu w urzedzie, na ktéra odpowiedziato 86% urzedow

e badanie ,,Wolontariat, filantropia, 1%” — jak w ubiegtych latach, zrealizowane przez firmg¢
SMG/KRC A Millward Brown Company na probie 1000 dorostych Polakow

b) raporty i publikacje

Zostaly przygotowane i wydane raporty, prezentujace wyniki badan. W nowej serii ,,Badania
aktywnosci obywatelskiej” ukazaty si¢ 3 obszerne publikacje:

e ,,Wspodlpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej” (4000 egz.)

e ,Zaangazowanie spoteczne Polakow” (2500 egz.)

e ,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych w Polsce 2010” (1000 egz.)

Poza seria wydano raport ,Organizacje pozarzadowe 2010. Podstawowe pytania,
najwazniejsze fakty” (5000 egz.). Bezptatne publikacje trafity do samorzadéw i administracji
centralnej, organizacji pozarzadowych, dziennikarzy, organizacji infrastrukturalnych,
uczestnikow Ogolnopolskiego Forum Inicjatyw Pozarzadowych oraz bibliotek lokalnych.

Przygotowano na zamoéwienie Urzedu m. st. Warszawy raport w wersji elektronicznej
»Podstawowe fakty o warszawskich organizacjach 2010”.

Na podstawie wynikéw badan przygotowano 31 artykuldéw, omawiajacych najwazniejsze
trendy, zmiany i prezentujacych wnioski. Artykuty opublikowano w dziale aktualno$ci
w portalu ngo.pl oraz w serwisie tematycznym civicpedia.ngo.pl, ktory miesigcznie notowat
srednio 8 600 wizyt (przy zakladanych 8 000). Wyniki badan byly tez udostgpniane
dziennikarzom i zaowocowaty 60 wzmiankami nt. badan w mediach drukowanych.

c¢) dodatkowe badania

Oproécz kolejnych edycji regularnych badan, zrealizowano dwa dodatkowe przedsiewzigcia:

e badanie jakoSciowych aspektow wspotpracy z organizacjami — on-line, badanie kompletne
przedstawicieli urzgdéw gmin odpowiedzialnych za wspolpracg z organizacjami, zwrot na
poziomie 47%

e badanie oczekiwan organizacji na temat wyzwan stojacych przed nowym rzadem
przeprowadzone wspdlne z instytutem Think Tank na jesieni 2011 roku — badanie on-line
na reprezentatywnej probie organizacji, zebrano dane od 411 organizacji; wyniki badan
zostaty opublikowane w magazynie Think Tank oraz na tamach ngo.pl

d) uczestnictwo w waznych wydarzeniach zwiazanych z badaniami sektora

Wyniki badan Stowarzyszenia Klon/Jawor byty prezentowane na wielu konferencjach
i seminariach m.in.: VI OFIP, Forum Pelnomocnikow, spotkanie z przedstawicielami Rad
Miast, spotkanie Unii Metropolii Polskich, konferencja CivilSzemle w Budapeszcie,
seminarium Fundacji Stocznia na temat wolontariatu.

6. Serwis mojapolis.pl
Serwis internetowy mojapolis.pl utatwia obywatelom, organizacjom, samorzadom, mediom
dostep do danych publicznych (i innych interesujacych danych opisujacych terytoria) poprzez
tworzenie narzedzi pokazujacych je w przyjazny sposéb, np. na mapach i wykresach.

a) zasoby serwisu

W 2011 roku pozyskiwane byly dane publiczne, ktore nast¢pnie wprowadzono do serwisu.
Wystano (droga mailowa) wnioski o udostgpnienie informacji publicznej do 110 instytucji
publicznych (m.in.: Policji, Ministerstwa Edukacji Narodowej, Panstwowej Agencji

Stowarzyszenie Klon/Jawor; raport roczny 2011 r.
str. 11



Rozwiazywania Problemow  Alkoholowych, Centralnej Komisji Egzaminacyjnej,
16 Regionalnych Izb Obrachunkowych, 16 Urzedow Wojewoddzkich). Udato si¢ pozyskaé
dane z 12 instytucji (Policja, PARPA, GDDKIiA, 8 OKE i AMIR), ktére zostang
opublikowane w serwisie.

Gorsze rezultaty przyniost monitoring instytucji regionalnych. Instytucje, ktére odmowity
udostepnienia danych, decyzje swym tlumaczyly faktem, iz nie dysponuja one danymi
w podziale na gminy: ustawy nie nakladaja takiego sposobu dokumentowania danych,
zobowiazuja jedynie do tworzenia zbiorczych zestawien; te zas, w przypadku serwisu
mojapolis.pl, w ktérym dane taczymy z terytorium, sa nieprzydatne.

Oprécz wnioskowania o dane publiczne prowadzilismy takze kwerende w internecie (strony
BIP poszczeg6lnych instytucji). W jej wyniku pozyskano m.in. dane dotyczace wykorzystania
funduszy europejskich w latach 2007-2010.

Na koniec 2011 roku w serwisie znajduja sig:

e 283 wskazniki w dziatach: gospodarka (5), jako$¢ zycia (3), mieszkancy (34), kultura (53),
o programach rzadowych i UE (63), obywatele (102), inne (23)

e 5 opracowan

e raporty pdf. podsumowujace Bilans Kadencji: opracowany dla kazdej gminy zestaw
danych, ukazujacych przemiany, jakie zaszty w kadencji samorzadu 2006-2010

Istotnym elementem poszerzania zasobow byto podpisanie umowy z Narodowym Centrum
Kultury (NCK) na wspotprace przy tworzeniu zasobow serwisu.

b) rozwoj technologiczny serwisu

Wprowadzono nowe narzedzia (sondy i ankiety on-line) oraz odswiezono panel
administracyjny; wdrozono nowa nawigacj¢ i wyglady. Nowa szata graficzna jest bardziej
przejrzysta i spojna wizualnie, a zmiany w nawigacji (m.in. nowa logika strony gtéwnej) maja
utatwi¢ korzystanie z podstawowych funkcji serwisu i przeszukiwanie jego zasobow.
Przygotowano réwniez instrukcje do podstawowych funkcjonalno$ci serwisu.

Serwis zostal umieszczony na stronie NCK

C) promocja serwisu

W serwisie Facebook prowadzony byt fanpage mojapolis.pl — ma ponad 850 fandw.

Przygotowano i wyprodukowano materialty promocyjne serwisu (ulotki, teczki, notesy,
naklejki, otowki, zaktadki do ksiazek, torby papierowe), ktore byty dystrybuowane w trakcie
konferencji i w ramach wysytek wydawnictw.

Zorganizowano konferencj¢ podsumowujaca projekt 1 promujaca jego rezultaty (we
wspotpracy z DPP MPiPS oraz Pracownia badan i innowacji spotecznych ,,Stocznia”)
,Obywatelska polityka: partnerstwo rzadu, samorzadu i obywateli w budowaniu polityk
publicznych”, w ramach ktorej odbylo si¢ seminarium ,,Polityka wysokiej rozdzielczosci:
mechanizmy polityki opartej o dowody i partycypacji obywatelskiej w procesach zarzadzania
publicznego”, w trakcie ktérego zaprezentowano serwis mojapolis.pl i dyskutowano o jego
roli w procesach zarzadzania publicznego.

Przetlumaczono i wydano podrgcznik ,,Obywatele jako partnerzy. Podrgcznik OECD na temat
informowania, konsultowania 1 wudzialu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji
politycznych”, ktory trafil do przedstawicieli samorzadu lokalnego, administracji publicznej
I organizacji pozarzadowych.

W kolejnych latach serwis mojapolis.pl bedzie rozwijany.
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Il. PROMOCJA

Dziatania informacyjne i promocyjne stuza zwigkszaniu zainteresowania portalem ngo.pl,
baza danych, oferta informatorium i wydawnictwami oraz przyczyniaja si¢ do pozyskiwania
nowych odbiorcow.

W ich ramach w 2011 roku m.in.:

portal ngo.pl obejmowat patronatem medialnym dziatania organizacji pozarzadowych,
wspierajac ich realizacje oraz docierajac do nowych odbiorcow: w 2011 roku objelismy
patronatem 74 inicjatywy

dystrybuowali$my na biezaco materiaty promocyjne (w wersji drukowanej, elektronicznej)
promowali§my prenumerat¢ Poradnika Pozarzadowego oraz tytuty 3w* wsrdd osrodkow
sieci SPLOT oraz organizacji wspierajacych

prezentowalismy portal ngo.pl podczas wydarzen: wizyt studyjnych, konferencji, spotkan
(np. Konferencja Sektor 3.0, Matopolskie Forum Organizacji Pozarzadowych itp.)
przeprowadziliSmy II edycje plebiscytu na miejsce Stoleczne-Spoteczne w Warszawie,
jednoczesnie promujac serwis lokalny warszawa.ngo.pl z okazji jego trzecich urodzin
prowadziliSmy fanpage ngo.pl w serwisie Facebook — ,,lubi” go ponad 15 000 fanow; we
wrzes$niu uruchomili$my profil serwisu warszawa.ngo.pl

nawiazaliémy wspotprace z dziatem akcji spotecznych Gazety Wyborczej, dotyczaca cyklu
artykulow poswigconych dziataniom spotecznym (pierwszy ukazal si¢ w pazdzierniku,
kolejny z okazji Dnia Wolontariusza).

intensywnie zaangazowaliSmy si¢ w VI OFIP: od strony promocyjnej (nowe materiaty
promocyjne ngo.pl: kalendarze, notesy, obecnos¢ redakcji ,,na zyw0” podczas konferencji),
merytorycznej (udzial 1 wspoOtprowadzenie sesji plenarnych, branzowych, prace
w Komitecie Organizacyjnym), a takze dziennikarskiej (transmisja obrad w portalu i na
profilu Facebook). Podczas wydarzen towarzyszacych OFIP (m.in. Tydzien Obywatelski)
intensywnie  promowali§my  serwis  warszawa.ngo.pl  (materialy  informacyjne
i promocyjne) oraz Informatorium.

w pazdzierniku 2011 nawiazaliSmy wspoiprace z redakcja programu telewizyjnego
pozyteczni.pl (TVP 2), ktory przygotowuje materialy o dziataniach spotecznych.
Inspirowalismy 1 udostgpnialiSmy materiaty do kilku emisji, w kazdym programie znajduje
si¢ odestanie do ngo.pl, co wptywa pozytywnie na ogladalno$¢ portalu w IV kwartale.
promowalismy serwis mojapolis.pl (powstaly materialy promocyjne, serwis byt
promowany podczas wydarzen tematycznych)

Realizowali$my istotne dziatania informacyjne:

redakcja ngo.pl publikowata aktualnosci kluczowe dla III sektora, zwiazane ze zmianami
przepisow (m.in. kolejna nowelizacja ustawy o pozytku i powiazanych rozporzadzen,
zmiany w zakresie dostgpu do informacji publicznej) oraz z Europejskim Rokiem
Wolontariatu 2011

relacjonowali$my na biezaco spotkania Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego oraz
braliSmy udzial w spotkaniach zwiazanych z dostgpem organizacji pozarzadowych do
medidw publicznych

istotne byly dziatania zwiazane z promocja przekazywania 1% podatku na rzecz
organizacji pozytku publicznego: aktualizacja bazy OPP oraz serwisu pozytek.ngo.pl,
udostgpnienie bazy na ptycie dotaczanej do Gazety Wyborczej oraz w serwisie bankier.pl,
udzielanie biezacych informacji do mediow

bardzo waznym przedsigwzigciem byto VI Ogoélnopolskie Forum Inicjatyw
Pozarzadowych: wilaczyliSmy si¢ w przygotowania prowadzone w ramach komitetu
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organizacyjnego, a przede wszystkim w promowanie OFIP i relacjonowanie go na zywo
dla tych, ktorzy do Warszawy nie mogli przyjecha¢. Relacja wymagata technicznych
I merytorycznych przygotowan 1 pokazata wazny kierunek rozwoju zasobow
informacyjnych. Zostala doceniona przez uzytkownikow: pozytywne komentarze
w portalu i na Facebook’u, ponad 1000 wyswietlen informacji.

111. WSPOLPRACA

We wspodlpracy z Federacja Organizacji Pozarzadowych Centrum Szpitalna byty prowadzone
serwisy o tematyce europejskiej: ue.ngo.pl (podstawowe, rozwijane od lat zrodto informacji),
prezydencja.ngo.pl (dotyczacy pozarzadowych aspektow polskiej prezydencji w UE) oraz
ekk.ngo.pl i ecc.ngo.pl (wersja polsko i anglojezyczna o Europejskim Kongresie Kultury).
Ponadto z Federacja wspotpracujemy w innych obszarach tematycznych (m.in. zwigzanych
z doradztwem dla organizacji, standardami dziatan), co zaowocowato projektem partnerskim
z PO KL o standardach formalno-prawnych, ktorego realizacja rozpocznie si¢ w 2012 roku.

Wspotpracowalismy z Sieciag Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, ktorej jesteSmy
cztonkiem, przy projekcie systemowym ,Model wspotpracy” poswigconym wspotpracy
organizacji z administracja (m.in. rozwijajac serwis tematyczny administracja.ngo.pl oraz
upowszechniajac dorobek projektu). Utrzymywalismy kontakty z osrodkami Sieci w zakresie
prowadzenia serwisOw regionalnych, dystrybucji broszur oraz materiatbw promocyjnych.

Wspotpracowalismy z Ogolnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych w zakresie
upowszechniania informacji o Komitetach Monitorujacych Programy Operacyjne.

Przy rozwoju serwisu mojapolis.pl wspolpracowali§my z Fundacja ,,Stocznia”, a z Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych przy projektach zwiazanych z tematyka ekonomii
spotecznej. NawiazaliSmy rowniez wspotprace ze Zwiazkiem Biur Porad Obywatelskich,
ktora by¢ moze zaowocuje wspolnym projektem w 2012 roku.

Przedstawicielki Stowarzyszenia angazowaly si¢ we wspoélprace stolecznej pozarzadowki
z samorzadem, biorac udzial m.in. w pracach Komisji Dialogu Spotecznego ds. organizacji
wspierajacych oraz ds. kultury, w zespotach roboczych i opiniujacych wnioski dotacyjne.
Alina Gatazka jest cztonkinia Warszawskiej Rady Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego.

Brali$my udziat w pracach Miedzysektorowego Zespotu Roboczego ds. Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011 (przy MPiPS), wiaczylisSmy si¢ pod koniec roku w pracg przy obchodach
Europejskiego Roku Aktywnos$ci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012.

Urszula Krasnodgbska-Maciuta, prezeska Stowarzyszenia, otrzymata z rak Prezydenta RP
Krzyz Kawalerski Odrodzenia Polski w uznaniu zastug w rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.

IV. POZYSKIWANIE SRODKOW
ORAZ DZIALALNOSC EKONOMICZNA

1. Pozyskiwanie Srodkow

W ciagu roku pozyskiwalismy $rodki na dziatalno$¢ organizacji tworzac projekty i aplikujac
o ich finansowanie z r6znych zrodet oraz rozwijajac dziatalno$¢ ekonomiczna.

W 2011 roku z sukcesem przygotowalismy wnioski i pozyskalismy $rodki:
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e wspolnie z Federacja Centrum Szpitalna pozyskaliémy $rodki na prowadzenie 2 serwiséw
tematycznych: prezydencja.ngo.pl (finansowany przez MSZ, 92 000 zt) oraz ekk.ngo.pl
(serwis o Europejskim Kongresie Kultury finansowany przez Narodowy Instytut
Audiowizualny, 45 000 zt)

e grant od CEE Trust na lata 2011-2012 na rozw0j i prowadzenie ngo.pl oraz bazy danych
(225 000 USD)

e kontynuowaliSmy realizacj¢ = dwuletniego (2010-2011) projektu ,,ngo.pl dla
profesjonalizacji organizacji”, finansowanego z PO FIO 2010 (dotacja 296 700 zi, z czego
197 800 zt na 2011 rok)

e kontynuowali$my realizacj¢ trzyletniego (2010-2012) projektu ,,warszawa.ngo.pl”,
finansowanego ze srodkow UM Warszawy (dotacja roczna 130 000 zt)

e rozpoczeliSmy realizacje dwuletniego (2011-2012) projektu poswigconego danym na temat
dziatan administracji i samorzadu lokalnego oraz opracowaniu diagnozy i rekomendacji
dotyczacych otwarto$ci instytucji publicznych pod wzgledem dostgpu do danych
(finansowany ze $rodkow Fundacji im. Stefana Batorego, 194 000 zt)

e pozyskaliSmy dotacj¢ na realizacj¢ partnerskiego projektu ,,Dane Debata Demokracja —
3D” z Fundacja ,,Stocznia” ze $rodkdéw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy
Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych 753 864 zt)

Ponadto zapewniliSmy $rodki na dziatania Stowarzyszenia w kolejnych latach:

e otrzymaliSmy dotacjg¢ na lata 2012-2014 z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (EFS)
na Internetowe Centrum Wsparcia (rozwoj poradniczych tresci ngo.pl; 1 872 821zt)

e otrzymali§my dotacj¢ na lata 2012-2014 z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (EFS)
na upowszechnianie standardow formalno-prawnych organizacji pozarzadowych (projekt
partnerski z Federacja Centrum Szpitalna; 948 670 zt)

Ztozylismy kilka wnioskow, ktére nie otrzymaty dofinansowania:

e wniosek do PO FIO 2011 na projekt dot. dzialalnosci ekonomicznej organizacji
pozarzadowych

¢ nie otrzymali§my dotacji z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (EFS) na projekt dot.
wsparcia organizacji pozarzadowych (projekt partnerski z Federacja Centrum Szpitalna)

e nie otrzymaliSmy dotacji z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (EFS) na projekt dot.
standardow ewaluacji dziatan spotecznych (projekt partnerski z Fundacja Stocznia)

e aplikowaliSmy do udzialu w migdzynarodowym programie ViabilityNet dla organizacji
wspierajacych

2. Dzialalnos$¢ ekonomiczna

Przedmiotem dziatalno$ci ekonomicznej Stowarzyszenia jest sprzedaz wydawnictw w sklepie
internetowym sklep.ngo.pl (Poradnik Pozarzadowy, seria 3w*, seria PSP), ustugi reklamowe
portalu ngo.pl (banery, ekspozycja informacji itp.) oraz dziatalno$¢é badawcza.

W sklep.ngo.pl zostato zlozonych ok. 1 100 zamowien, tacznie przychody ze sprzedazy
wydawnictw wyniosty w 2011 roku ponad 120 000 ztotych. PrzyjeliSmy do realizacji ponad
50 zamowien ustug reklamowych (0 20 zamowien wigcej niz w 2010 roku), a przychody
z reklam wyniosty ponad 100 000 ztotych. Dziatalno$¢ ekonomiczna zostata wzbogacona od
sierpnia 2011 (po zmianie graficznej portalu) o reklamy kontekstowe wprowadzone w czgsci
stron portalu, ktére przyniosty przychod ponad 8 000 zi.

Wazna charakterystyka dzialalnosci reklamowej (majaca wptyw na wysokos¢ przychodéw)
jest to, ze do realizacji przyjmujemy zlecenia zwiazane z sektorem pozarzadowym. Dbamy
o naszych uzytkownikow, nie promujac produktow czysto komercyjnych.
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Jednoczes$nie analizowaliSmy na biezaco inne mozliwosci pozyskiwania Srodkow:
przeprowadziliSmy wstepna analiz¢ wdrozenia systemu mikroptatnosci za ogloszenia,
$ledzilisSmy trendy w europejskich serwisach informacyjnych, zwiazane z czgSciowa
odptatnoscia za informacje, prezentowaliSmy oferte odptatnej realizacji profilowanych badan
organizacji (m.in. na spotkaniach Unii Metropolii oraz Forum Pelnomocnikow).

V. STRATEGIA NA LATA 2011-2013

2011 rok to pierwszy rok realizacji trzyletniej strategii Stowarzyszenia. Strategia jest
wdrazana zgodnie z harmonogramami, a poziom osiagania poszczegélnych rezultatow
I etapOw jest monitorowany przez zarzad organizacji.

1. Podsumowanie wyzwan

W strategii zostal okreslony szereg wyzwan, z ktorymi Stowarzyszenie bgdzie si¢ mierzy¢ w
latach 2011-2013. Ponizej krotko je podsumowujemy, w perspektywie wydarzen z 2011 roku.

1.

Zmiana sposobu przekazywania informacji i komunikacji; utrzymanie jako$ci
informacji przy jednoczesnym zwigkszaniu samodzielnosci uzytkownikow.

Wazna zmiana bylo w wyniku analizy ogladalnosci, konsultacji z ekspertami oraz
uwzglednienia trendow w przekazywaniu informacji przebudowanie strony gtéwnej
ngo.pl (m.in. wprowadzona wigksza liczba zdje¢ i grafik, uporzadkowane menu) oraz
serwisu wiadomos$ci.ngo.pl (wprowadzenie kategorii, inny uktad prezentacji tresci).

Odswiezono standard publikowanej informacji oraz zasad konstruowania tytutlow i
leadow.

Ujednolicono wyglad pojedynczej wiadomosci oraz wprowadzono mozliwos¢ jej oceny,
podzielenia si¢ nia z wykorzystaniem popularnych serwiséw (Facebook, Google).

W drugiej potowie roku przetestowano i transmitowano na zywo on-line sektorowe
wydarzenia (m.in. OFIP i spotkania w Kancelarii Prezydenta).

Istotnym elementem jest regularna praca podczas cotygodniowych kolegiow
redakcyjnych: analiza publikowanych informacji, omawianie obszaréw do poprawy,
wzajemne uczenie si¢ zespotu.

Atrakcyjnos¢, innowacyjnos¢ form przekazywania tresci.

W serwisie poradnik.ngo.pl wprowadzono (oprocz opracowanych pytan) animacje
instruktazowe do wypetniania wybranych formularzy KRS. To inny sposob
przedstawienia wiedzy, ktorej czesto szukaja uzytkownicy. W ciagu roku zamieszczono 8
animacji.

Nowoscia byto wzbogacenie merytorycznych poradniczych opracowan o praktyczne
analizy przypadkow, ktore sa atrakcyjniejsza forma zdobywania wiedzy.

Rozbudowano galeri¢ zdjg¢ w portalu: oprocz stownych relacji, zachgcamy
uzytkownikéw do przedstawiania fotograficznego waznych wydarzen.

W dziataniach promujacych serwis warszawski wykorzystano technologie kodow QR,
dzigki ktorej tre$¢ serwisu byla dostgpna dla uzytkownikéw telefonow komorkowych
(dostep do informacji po zeskanowaniu kodu widocznego m.in. na plakatach, ulotkach

itp.)
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Zwigkszenie widoczno$ci i rozpoznawalnosci produktéow; utrzymanie stabilnej
ogladalnosci.

Przygotowano poradniczo-promocyjny material (wyprawka), ktory wystano do 3 000
nowo zarejestrowanych organizacji pozarzadowych: specjalny dzial dla nich
przeznaczony w poradnik,.ngo.pl, a promowany w tymze materiale mial ogladalno$¢ na
poziomie ok. 1100 wizyt miesigcznie.

W celu docierania do nowych grup odbiorcow wspotpracowalismy z partnerami: FRSI
(dystrybucja materiatow do lokalnych bibliotek), osrodki sieci SPLOT, OFIP.
Promowali$my si¢ intensywnie w serwisie Facebook.

Waznym elementem byta wspotpraca z mediami: pod koniec roku nawigzaliSmy
wspotpracg z redakcja programu telewizyjnego pozyteczni.pl, i w kazdym programie
znajduje si¢ odestanie do ngo.pl, co przetozyto si¢ na duza ogladalnos¢ w listopadzie.
Ponadto probowalismy rozwina¢ wspotpracg z dzialem akcji spotecznych Gazety
Wyborczej, ktora zaowocowata 2 tekstami popularyzujacymi dziatalno$¢ spoteczna i
promujacymi zasoby ngo.pl. Wspoélpraca z duzymi mediami jest bardzo trudna (cho¢
rozwojowa): redakcje chca mie¢ albo wylaczno$¢ na materiaty, albo maja liczne prawne
utrudnienia przy promowaniu innych, nawet non-profit, marek.

Uwzglednienie w prowadzonych dzialaniach informacyjno-poradniczych réznic w
potrzebach organizacji: w zaleznosci od ich wieku, poziomu rozwoju, obszaru
dzialania; dostarczanie specjalistycznych, dedykowanych informacji.

W celu uwzglednienia specyficznych potrzeb organizacji przygotowano specjalny pakiet
dla nowo rejestrujacych si¢ stowarzyszen i1 fundacji: specjalna sekcje ,,pakiet startowy” w
poradnik.ngo.pl oraz drukowana wyprawke z najwazniejszymi informacjami. Utatwia to
poczatkujacym spotecznikom dotarcie do wiedzy istotnej na poczatku dziatalnosci
pozarzadowej. W projektach dotyczacych rozwoju poradnika uwzgledniono profilowanie
tresci ze wzgledu na branze.

Konkurencja: z administracja i biznesem, a takze duzymi organizacjami, np.
infrastrukturalnymi, podejmujacymi dzialania blizniacze do naszych produktow i
ustug.

Aby sprosta¢ temu wyzwaniu stale dbaliSmy o jako$¢ naszych produktéw 1 ustug oraz
budowanie partnerstw.

Zostal zrealizowany wspélny projekt badawczy z Instytutem ThinkTank: dotyczyt
oczekiwan organizacji pozarzadowych od nowego rzadu, zaowocowal raportem i
spotkaniem eksperckim.

Dbali$my o obecno$¢ podczas waznych wydarzen z udziatem administracji publicznej:
prezentowalismy wyniki badan, informowali§my o bazie danych oraz serwisie
informacyjnym. ByliSmy obecni m.in. podczas foréw petlnomocnikéw, spotkan
przedstawicieli lokalnych rad pozytku oraz unii metropolii.

Na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Narodowego Instytutu
Audiowizualnego zrealizowali$my tematyczne serwisy informacyjne: dzigki wspotpracy
nie powstaly kolejne oderwane witryny, adresowane do organizacji, ale udato sig
wykorzysta¢ potencjat ngo.pl.

Wypracowa¢ nowa lub zmodyfikowaé istniejaca metodologi¢ badan organizacji;
wzmocni¢ pozycje Stowarzyszenia Klon/Jawor jako waznego oSrodka badawczego
I instytucji o mocnym zapleczu eksperckim.
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Zostal zrealizowany wspdlny projekt badawczy z Instytutem ThinkTank: dotyczyt
oczekiwan organizacji pozarzadowych od nowego rzadu, zaowocowal raportem i
spotkaniem eksperckim. Wypracowany zostal cotygodniowy cykl publikowania teksow
badawczych w portalu ngo.pl, w ramach ktorego od potowy 2011 roku przygotowanych i
opracowanych zostato ok. 30 artykulow omawiajacych wyniki badan prowadzonych
przez Klon. Podjgta zostata tez strategiczna decyzja o zaangazowaniu W projekty
badawcze dotyczace poszczegdlnych branz sektora pozarzadowego 1 ztozony zostat
projekt do MKiDN w ramach ktorego planujemy przeprowadzi¢ diagnozg potrzeb i barier
w relacjach miedzy organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze kultury i
sztuki a JST oraz publicznymi instytucjami kultury.

W zwiazku z rozwojem nowych produktow konieczne byty zmiany w strukturze zespotu.
Od konca 2011 roku koordynatorka programu Badania Aktywno$ci Obywatelskiej
(wczesniej: Badania III sektora) zostala Jadwiga Przewlocka. Marta Gumkowska, ktora
wczesniej koordynowata badania i serwis mojapolis.pl, zajmuje si¢ obecnie przede
wszystkim koordynacja i rozwojem Serwisu.

Rozwoj i upowszechnienie nowych produktow, w tym serwisu mojapolis.pl;
stworzenie strategicznego partnerstwa wokoél serwisu.

Sukcesem byto pozyskanie srodkéw finansowych (Fundacja im. Stefana Batorego,
Szwajcarsko-Polski Program Wspotpracy) na rozwoj serwisu mojapolis.pl. Dzigki nim
mozliwe jest w dluzszej perspektywie planowanie zmian w serwisie, powigkszenie jego
zasobOw oraz promocja i zyskanie odbiorcéw. Prowadzono réwniez merytoryczna
wspotprace z Narodowym Centrum Kultury przy rozwijaniu zasobdéw mojapolis.pl.
Partnerem serwisu jest tez Fundacja Stocznia, w partnerstwie z ktora realizujemy projekt
"Dane, Debata, Demokracja"” finansowany z Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspotpracy.

Duzy stopien nieprzewidywalnosci, jakim sa obcigzone autorskie aplikacje
programistyczne.

Wypracowano formut¢ wspotpracy z firma Caltha - Regularnie odbywaty si¢ spotkania z
Caltha (ktora obstuguje platform¢ informatyczna ngo.pl oraz bazy.ngo.pl), podczas
ktérych planowano rozwdj narzgdzi, analizowano konieczne zmiany oraz omawiano
mozliwe ryzyka. Podjeta zostala decyzja o wyborze firmy Caltha jako tworcy narzedzi
nowej bazy danych — dzigki temu s$rodki zostana zainwestowane w rozwoéj systemu
Cyklotron obstugujacego portal.

Sprostanie oczekiwaniom, aby poza dostarczaniem informacji Stowarzyszenie stalo
si¢ ,rzecznikiem dla trzeciego sektora”, ,reformatorem rzeczywistosci” i
wynikajaca z tego zmiana roli ngo.pl (inicjowanie debat, podejmowanie dzialan
rzeczniczych).

Redakcja ngo.pl zainicjowata debaty, poswigcone waznym, aktualnym tematom
sektorowym. W minionym roku na tamach portalu miaty miejsce dyskusje m.in. o
wolontariacie w szkole, dostgpie do informacji publicznej. Do debat zapraszaliSmy
przedstawicieli réoznych spojrzen na dana sytuacje, a czytelnikow zachecalismy do
komentarzy. Staramy sie bra¢ udziat we wszystkich waznych sektorowych wydarzeniach.

Z refleksja nad rola, jaka chcemy w sektorze pelni¢, wiaze si¢ kolejny dylemat
(,,misja a poziom czytelnictwa”; ,,ngo.pl — prasa czy dostarczyciel platformy
komunikacji”), jaki musimy rozwigza¢. Czy w zwigzku z tym zamkngé lub
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12.

zredukowac dzialania, na ktore popyt jest stosunkowo maly, szuka¢ innych form dla
tych tematow, czy tez jeszcze wiecej wysilku wlozy¢ w dzialania sluzace
wywolaniu/stworzeniu zapotrzebowania na tego typu informacje?

Najwazniejsza jest dla nas misja. Nie rezygnujemy z tekstow autorskich, ktorych
czytelnictwo jest male. Wzbogacamy je o zdjgcia, dbamy o jezyk, chwytliwy tytut i
promujemy tak by zwigkszy¢ ich ogladalno$¢. W zwiazku z pracami nad nowa baza
danych i stworzeniem jednego systemu logowania prowadzimy dyskusje jakie informacje
zbiera¢, kiedy i1 jak odpowiadamy za informacjg itp.

Dostarczanie informacji oraz poglebianie lub rozszerzanie oferty i towarzyszacy
temu rozwoj nowych technologii wymagaja coraz wigkszej wiedzy, nowych
kompetencji, szybkosci dzialan i elastycznosci. Aby poradzi¢ sobie z tymi
wyzwaniami, konieczne beda zmiany wewngtrzne: zmiana sposobu zarzadzania
zespolem, a takze intensywny rozwoj kompetencji pracownikow.

Istotnym elementem zmiany w codziennej pracy zespotu bylo od$wiezenie relacji miedzy
poszczegolnymi produktami, a tym samym zespotami za nie odpowiedzialnymi i
okreslenie zaleznosci 1 wptywu poszczegdlnych produktow na siebie (tzw. synergia). W
wyniku tego okreslono przeptyw informacji, regularne spotkania merytoryczne pomigdzy
poszczegblnymi zespotami.

Zdobycie stabilnych $rodkéw na finansowanie dzialalnosci; intensyfikacja dzialan,
zmierzajacych do stopniowego uniezalezniania si¢ od zrédel grantowych poprzez
rozwaoj dzialalnosci ekonomiczne;j.

Prowadzilismy dziatalno$¢ ekonomiczna oparta o potencjat ngo.pl: pozyskiwanie reklam
(o ok. 20 zaméwien wigeej niz w poprzednim roku), wprowadzenie nowych no$nikow
reklamowych (zdobycie dzigki ogladalnosci nowego zrodta przychodow).

Opracowano kalkulacje dla przygotowanych tytutow publikacji: dzigki czemu w sposob
planowy mozemy pozyskiwa¢ $rodki z ich sprzedazy.

Oprocz rozwijania dziatalno$ci ekonomicznej stale sa pozyskiwane granty na realizacjg
projektow.
2. Podsumowanie wskaznikow

W ponizszej tabeli znajduje si¢ stan strategicznych wskaznikéw na 2011 rok (planowanych do
osiagni¢cia do konca 2013 roku).

Funkcja Wskaznik 2010 2011 2013
poradnik.ngo.pl: wzrost 560 tys. 960 tys. 680 tys.
ogladalnosci o ok. 20% uzytkownikow uzytkownikow uzytkownikow

rocznie rocznie rocznie
poradnik.ngo.pl: 1000 podstron 350 nowych i 300 nowych
Wspieranie | zwigkszenie zasobow zaktualizowanych | podstron
0 ok. 30% podstron
informatorium: 4500 rocznie 5096 rocznie 4500 rocznie
utrzymanie liczby
udzielanych porad
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wydawnictwa: liczba e 3w*: 10 tytutow | o 3w™*: 11 tytutéw | ¢ 3w™*: 5-6
dostegpnych tytutow e PSP: 5tytutow | e ABC sektora: 1 tytutdw
e gazeta.ngo.pl: 6 tytut e ABC sektora: 4-
numerow e PSP: 9 tytutlow 5 tytutow
e , Poradnik o PSP: 4 tytuly
Pozarzadowy”: 5 (lub rezygnacja z
numerow (i serii)
rezygnacja od e Poradnik
2012) Pozarzadowy”: 4
numery (lub
rezygnacja)
e e-booki: min. 3
tytuty
stabilna ogladalno$¢ 7 min 7 306 061 7 min
ngo.pl uzytkownikow unikalnych uzytkownikow
rocznie uzytkownikow rocznie

ngo.pl utrzymuje si¢ w
czotowce witryn

w pierwszej 10

w pierwszej 10

w pierwszej 5

publicznych pod katem
Informacja ogladalnosci
marka ngo.pl jest znana 55% organizacji 55% organizacji 60% organizacji
wérod innych medidow, zna ngo.pl zna ngo.pl zna ngo.pl
organizacji i administracji
ngo.pl jest zrodlem ok. 27 tys. 28 441 aktualnosci | ok. 30 tys.
informacji aktualno$ci/rocznie | (NEWSOW i aktualnoS$ci
ogloszen) (newsow/ogloszen)
rocznie
Badania i upowszechnianie badan: 31 artykutow, 5 40 artykutow,
dane liczba artykutow, raportow (4 komunikatéw,
komunikatéw, raportow drukowane, 1 raportow rocznie
elektroniczny)
upowszechnianie badan: 70 wzmianek 60 wzmianek 120 wzmianek
liczba informacji o rocznie rocznie rocznie
wynikach badan
Klon/Jawor w mediach
moja polis.pl: wzrost 200 283 400
liczby wskaznikow o
100%
ogladalno$¢ mojapolis.pl: | 7 tys. 5 tys. 30 tys.
wzrost miesi¢cznej liczby
wizyt
liczba strategicznych 1 2: NCK, Stocznia 4
partneréw mojapolis.pl
Dzialalno$é | % przychodow z 10% 13% min.20%
ekonomiczna | dziatalno$ci
ekonomicznej w rocznym
budzecie
PODSUMOWANIE

Dziatania prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor przyczyniaja si¢ do wigkszego
dostepu organizacji pozarzadowych, aktywistow, urzednikow do dobrej jakosci, kompletnych

1 biezacych aktualnosci,

informacji poradniczych 1 publicystycznych. Roézne formy

poradnictwa pozwalaja rozwiazywaé problemy stowarzyszen i fundacji, przyczyniajac si¢ do
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ich efektywniejszej pracy. Sektor pozarzadowy jest lepiej poinformowany i moze sig
wszechstronnie rozwija¢, a jego rozpoznawalno$¢ wsrod obywateli wzrasta. Dzigki
dostepnym i profesjonalnym danym z badan, aktualne wyniki sa obecne w debacie publicznej.

Dziatania beda kontynuowane i rozwijane zgodnie ze strategia organizacji na lata 2011-2013.
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