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Alina Gałązka, Marta Gumkowska, Renata Niecikowska, Grzegorz Kowalczyk, Jakub Wygnański

Komisja Rewizyjna: Marzena Mendza-Drozd, Agnieszka Mazur Barańska, Paweł Stankiewicz

Działalność gospodarcza: sprzedaż wydawnictw, sprzedaż reklam
Celem Stowarzyszenia Klon/Jawor jest rozwój tolerancyjnego, aktywnego, twórczego, samoorganizującego się społeczeństwa. 

Działania polegają na wspieraniu organizacji pozarządowych i nieformalnych ruchów obywatelskich poprzez: 

· zbieranie, tworzenie, dostarczanie informacji związanych z organizacjami pozarządowymi i innymi ruchami obywatelskimi,

· tworzenie i udostępnianie narzędzi technologicznych oraz innych sposobów przekazywania informacji, 

· wzmacnianie współpracy w samym sektorze organizacji pozarządowych oraz z innymi sektorami: w tym administracji, biznesu i mediów, 

· inicjowanie debat i tworzenie przestrzeni do analiz i rozważań nad sprawami ważnymi dla społeczeństwa obywatelskiego.

Nasze działania, realizujemy poprzez 3 Programy:

I. Program Portal

II. Program Informacja Społeczna

III. Program Badania

Organizacje pozarządowe, które są silne i kompetentne, umożliwiają samodzielne rozwiązywanie problemów przez ludzi oraz odpowiadają naturalnej potrzebie samorealizacji i przez to wpływają na poprawę jakości życia całego społeczeństwa

Stowarzyszenie Klon/Jawor powstało w 2000 r. Wcześniej działaliśmy jako Bank Informacji o Organizacjach Pozarządowych Klon/Jawor, który  powstał w roku 1990 przy Fundacji „Bez Względu na Niepogodę”.

.
I. PROGRAM PORTAL

Działania prowadzone w ramach Programu Portal (portal www.ngo.pl, miesięcznik gazeta.ngo.pl, usługi free.ngo.pl, przedsięwzięcia promocyjne), przekładają się na zwiększanie możliwości funkcjonowania organizacji pozarządowych, dostarczają praktycznych porad, rozwiązań, informują o codziennym życiu III sektora w sposób rzeczowy, kompleksowy, ciekawy i bezstronny. Istnieją na pozarządowym rynku od wielu lat, przez ten czas zyskały dobrą renomę.

I.1. portal organizacji pozarządowych www.ngo.pl
a) Oglądalność portalu

Oglądalność portalu stale rośnie – we wszystkich wskaźnikach osiągnęliśmy wzrost:

· w 2007 roku odnotowaliśmy ok. 2 miliony wizyt więcej niż w 2006

· miesięcznie notujemy blisko 170 000 wizyt więcej niż w 2006

· wzrosła średnia dzienna wizyt: w 2006 roku dla 12 miesięcy wynosiła ponad 15 000 wizyt, a w 2007 roku ponad 21 000 (wzrost o ponad 6 000 wizyt dziennie). Co bardzo ważne – poza miesiącami wakacyjnymi (czerwiec-sierpień) oraz świątecznym (grudzień) w każdym miesiącu średnia dzienna liczba wizyt przekroczyła 20 000 (z dniami weekendowymi). 

· przybyło użytkowników portalu: obecnie odwiedza nas ponad milion użytkowników więcej niż w 2006 roku. 

Maksymalna liczba wizyt wyniosła 39000 w dniu 23 kwietnia 2007. Nie zmieniła się tendencja: lipiec i sierpień oraz początek września mają mniejszą oglądalność ze względu na okres wakacyjny. W tym czasie notujemy też niższą aktywność użytkowników. 

Dane dla portalu www.ngo.pl za 2007 rok na podstawie statystyk Gemius.
	2007
	wizyty
	średnia dzienna wizyt
	użytkownicy
	odsłony

	Styczeń
	     656 982    
	   21 193    
	     437 211    
	     2 779 192    

	Luty
	     590 927    
	   21 105    
	     393 795    
	     2 801 955    

	Marzec
	     723 204    
	   23 329    
	     476 966    
	     3 317 330    

	Kwiecień
	     719 746    
	   23 991    
	     498 439    
	     3 476 971    

	Maj
	     657 433    
	   21 207    
	     444 741    
	     2 507 376    

	Czerwiec
	     575 259    
	   19 175    
	     388 447    
	     2 125 640    

	Lipiec
	     563 680    
	   18 183    
	     373 052    
	     2 218 303    

	Sierpień
	     542 719    
	   17 507    
	     361 088    
	     2 079 590    

	Wrzesień
	     629 557    
	   20 985    
	     427 398    
	     2 314 906    

	październik
	     729 301    
	   23 525    
	     489 032    
	     2 736 537    

	Listopad
	     742 933    
	   24 764    
	     509 217    
	     2 879 267    

	Grudzień
	     562 750    
	   18 153    
	     396 533    
	     2 008 928    

	Razem
	  7 694 491    
	   21 093    
	  5 195 919    
	   31 245 995    


Uwaga: średnia dzienna wizyt jest liczona dla całego tygodnia i obejmuje też dni świąteczne, w których oglądalność zmniejsza się trzykrotnie.

Portal odzwierciedla to, co aktualnie jest ważne w sektorze: w okresach ogłaszania ważnych konkursów (FIO, Fundusz dla Organizacji Pozarządowych), czy ważnych wydarzeń (problemy z FIO, blokowanie budowy obwodnicy w Dolinie Rospudy, aktywność podczas wyborów parlamentarnych) notujemy zdecydowanie wyższą oglądalność. Pokazuje to rolę ngo.pl jako pozarządowego medium – w ważnych momentach uczestnicy szukają właśnie tutaj informacji. Portal ngo.pl znalazł się na 12 miejscu w Polsce wśród portali niekomercyjnych pod względem oglądalności i częstotliwości korzystania (wg badania MegaPanel firmy Gemius) – jest to bardzo duży sukces. 

Bieżące monitorowanie oglądalności i posiadanie aktualnych raportów jest możliwe dzięki kontynuacji współpracy z firmą Gemius, która realizuje dla nas GemiusTraffic (analiza oglądalności portalu ngo.pl). Co miesiąc otrzymujemy szczegółowe raporty, zawierające dane o naszych użytkownikach oraz o sposobach korzystania z portalu. Redakcja zapoznaje się z nimi co miesiąc. Dodatkowo co tydzień otrzymujemy zestawienie najchętniej czytanych wiadomości w portalu, dzięki czemu poznajemy potrzeby i oczekiwania naszych użytkowników. W 2007 roku przeprowadzono badanie GemiusProfile, które pozwala zanalizować kim są użytkownicy i w jaki sposób korzystają z portalu. Badanie zostało porównane z przeprowadzonym pod koniec 2005 roku. Opracowano na tej podstawie szereg sugestii dot. prezentowania treści w portalu, część została wdrożona.

b) Newsletter portalu

Popularność newslettera portalu ciągle rośnie, przybywa prenumeratorów (skrzynek pocztowych, na które dwa razy w tygodniu trafiają zestawy wiadomości portalu – najważniejsze, wszystkie, bądź z regionu). Dodatkowo wysyłamy  prenumeraty tematyczne: poświęcone ekonomii społecznej i Unii Europejskiej. Na dzień 1 stycznia 2008 roku nasza prenumerata trafiała do 28173 skrzynek e-mail. Od początku 2007 przybyło zatem blisko 8000 nowych prenumeratorów (co daje ponad 660 nowych skrzynek miesięcznie). Dużą popularnością cieszą się prenumeraty tematyczne: poświęcone unii europejskiej oraz ekonomii społecznej.  

	liczba kont pocztowych w prenumeracie w serwisie: wiadomosci.ngo.pl
	01.01.07
	01.01.08

	
	
	

	> najważniejsze wiadomości ngo.pl
	2943
	3878

	> wszystkie wiadomości portalu ngo.pl
	5555
	6547

	> dolnośląskie wiadomości portalu ngo.pl
	758
	963

	> kujawsko-pomorskie wiadomości portalu ngo.pl
	391
	507

	> łódzkie wiadomości portalu ngo.pl
	496
	641

	> lubelskie wiadomości portalu ngo.pl
	486
	752

	> lubuskie wiadomości portalu ngo.pl
	290
	388

	> małopolskie wiadomości portalu ngo.pl
	863
	1106

	> mazowieckie wiadomości portalu ngo.pl
	1824
	2366

	> opolskie wiadomości portalu ngo.pl
	295
	410

	> podkarpackie wiadomości portalu ngo.pl
	395
	510

	> podlaskie wiadomości portalu ngo.pl
	311
	432

	> pomorskie wiadomości portalu ngo.pl
	510
	659

	> śląskie wiadomości portalu ngo.pl
	773
	975

	> świętokrzyskie wiadomości portalu ngo.pl
	282
	379

	> warmińsko-mazurskie wiadomości portalu ngo.pl
	418
	573

	> wielkopolskie wiadomości portalu ngo.pl
	582
	791

	> zachodniopomorskie wiadomości portalu ngo.pl
	391
	499

	ekonomia społeczna
	1438
	2599

	unia europejska
	1760
	3198

	RAZEM:
	20761
	28173


Odpowiadając na potrzeby użytkowników w grudniu 2007 newsletter został odświeżony pod względem graficznym (obecnie ukazuje się w wersji html, z logo, nową nawigacją, która ułatwia poruszanie się po jej zawartości), jak i pod merytorycznym (dokonano zmian w układzie treści). 

c) Narzędzia portalu, zasoby merytoryczne

Portal ngo.pl podlega stałemu unowocześnianiu i aktualizacji (zarówno pod kątem wyglądu, jak i funkcjonalności). Dokonując zmian, uwzględniamy wyniki raportu i badań, dokonanych przez firmę Gemius oraz wyniki analiz oglądalności. W 2007 kontynuowaliśmy zmiany graficzne (nowa grafika, odświeżone logo) na podstronach oraz aktualizowaliśmy treści w poszczególnych serwisach portalu. Duże znaczenie miało usprawnianie najpopularniejszych narzędzi portalu. 

W 2007 roku opublikowano w portalu 8870 wiadomości i 7813 ogłoszeń. Dzięki cotygodniowym raportom z czytelnictwa wiadomości na portalu wiemy, że tym co najchętniej czytają użytkownicy i użytkowniczki ngo.pl są wiadomości związane z funduszami, pieniędzmi, konkursami grantowymi. W ciągu całego roku, w badaniach tygodniowych, tylko dwukrotnie na pierwszym miejscu znalazły się wiadomości z innych kategorii. 

Został wprowadzony system antyspamowy do dodawania wiadomości – użytkownik w celu dodania wiadomości musi wpisać widoczne na ekranie hasło. Dzięki tym usprawnieniom liczba spamu bardzo się zmniejszyła. Unowocześniona została wyszukiwarka, sprzężona z wyszukiwarką Google; w celu przeszukiwania zasobów informacyjnych wiadomości napisana została jeszcze jedna, specjalna wyszukiwarka, która przeszukuje po dacie publikacji danej informacji. Od lipca zamknęliśmy dział ogłoszeń o pracę „pracownik szuka pracy w organizacji”. Spowodowane było to olbrzymią ilością ogłoszeń, które nie miały związku (bądź był on „naciągany”) z organizacjami pozarządowymi. W czasie wakacji bardzo intensywnie promowaliśmy inicjatywy organizacji – w specjalnie stworzonym dziale na głównej stronie „wakacyjne imprezy”. Popularność działu sprawiła, że utrzymaliśmy go po wakacjach jako dział „imprezy”. Na stronie głównej wyeksponowano ponadto aktualności z regionów (dział: z regionów).

W omawianym okresie położyliśmy nacisk na rozwój serwisu poradnik.ngo.pl. Nad aktualizowaniem treści pracuje zespół „poradnikowy” (w skład którego wchodzą pracownicy Stowarzyszenia Klon/Jawor, oraz autorzy zewnętrzni). W ciągu roku uruchomiliśmy i zaktualizowaliśmy wiele serwisów: pr.ngo.pl (zawierający informacje dla organizacji o public relations), media.ngo.pl (przeznaczony dla dziennikarzy i dziennikarek, zainteresowanych sektorem), wykonana została większość prac aktualizacyjnych serwisu administracja.ngo.pl (w tym celu nawiązaliśmy współpracę z Pełnomocnikiem ds. NGOs m. st. Warszawy M. Wojdatem oraz M. Guciem z Gdyni oraz Radkiem Skibą), odświeżyliśmy serwis portal.ngo.pl, w tym dział o naszych partnerach. 

Bardzo ważnym wydarzeniem w 2007 roku było uruchomienie sklepu internetowego sklep.ngo.pl, w którym prowadzona jest sprzedaż wydawnictw oraz prenumeraty miesięcznika. Sklep ruszył w IV kwartale i w ciągu pierwszych 2 miesięcy działalności zostało złożone w nim ponad 200 zamówień. 

d) Współpraca z administratorami portalu

Na portalu działa 16 serwisów regionalnych. W 2007 ważnym zagadnieniem był proces decentralizacji serwisów regionalnych, prowadzonych w większości przez ośrodki sieci SPLOT, wdrażana i testowana jest nowa funkcjonalność tzw. „zdecentralizowany redaktor” (umożliwiająca samodzielne publikowanie informacji typu newsowego przez administratorów serwisów regionalnych i tematycznych). Zakres współpracy z siecią SPLOT był kilkukrotnie omawiany w gronie pracowników Stowarzyszenia. Na zarządzie sieci została przeprowadzona dyskusja, omawiająca główne obszary współpracy Stowarzyszenia Klon/Jawor, zmiany w portalu oraz zagadnienia dot. konsultowania wspólnych projektów. Ponadto we wrześniu zostało przygotowane szkolenie dla redaktorów serwisów regionalnych, mające na celu zwiększenie ich umiejętności, integrację oraz konsultację nowych pomysłów (szkolenie odbyło się w październiku 2007 w Warszawie). Dla redaktorów serwisów regionalnych zostało przeprowadzone również szkolenie związane z umiejętnością redagowania tytułów prasowych. Została założona nowa grupa dyskusyjna, która umożliwia bieżącą komunikację i wymianę pomysłów. 

W minionym roku przeprowadziliśmy również przegląd wszystkich serwisów portalu i skontaktowaliśmy się z organizacjami, które prowadzą poszczególne serwisy, potwierdziliśmy (bądź nie) wolę kontynuowania współpracy w przyszłości.

W 2007 kontynuowaliśmy współpracę z Merseysite Network for Europe (organizacji brytyjskiej która korzysta z Cyklotronu w celu zbudowania portalu dla organizacji). W tym celu przeprowadziliśmy w kwietniu 2007 intensywny, 5-dniowy cykl szkoleń w Liverpoolu dla pracowników tej organizacji.

e) rus.ngo.pl

W 2007 rozpoczęliśmy prace nad nowym serwisem rus.ngo.pl – serwisem, przeznaczonym zarówno dla strony polskiej i rosyjskojęzycznej (projekt realizowany dzięki wsparciu Fundacji Batorego). Serwis powstał w IV kwartale 2007 roku. W tym czasie zebraliśmy zespół osób, które będą tworzyły serwis, dopracowaliśmy zasady zasilania serwisu treścią oraz rozpoczęliśmy podstawowe działania informacyjno-promocyjne (powstała m.in. ulotka promująca serwis oraz odbyło się kilka spotkań i prezentacji dla potencjalnych partnerów). 

f) ekonomiaspoleczna.pl

Redakcja portalu www.ngo.pl prowadzi (w ramach projektu „W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii społecznej”, realizowanego w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL) portal poświęcony zagadnieniom ekonomii społecznej (www.ekonomiaspoleczna.pl). Portal jest prowadzony na platformie Cyklotron, gromadzi wiadomości i publikacje tematyczne (artykuły, analizy, raporty), poświęcone rozwojowi ekonomii społecznej w Polsce oraz pokazuje ciekawe rozwiązania z innych krajów. W 2007 portal został zasilony wieloma ciekawymi materiałami i opracowaniami, powstały materiały promocyjne portalu (ulotka, pen driver, długopis), które były dystrybuowane podczas Drugich Ogólnopolskich Spotkań Ekonomii Społecznej w Warszawie oraz wśród partnerów.  

I.2. miesięcznik gazeta.ngo.pl

W 2007 roku ukazały się wszystkie zaplanowane numery gazety (12 kolejnych, w tym podwójny wakacyjny) oraz numer specjalny poświęcony ekonomii społecznej (październik). Gazeta.ngo.pl stale umacnia swój poziom, ważnym krokiem w tym roku  było pozyskanie nowych autorów i autorek, co zdecydowanie wzbogaciło jakość miesięcznika. W 2007 roku rozchodziła się w nakładzie 2000 egzemplarzy. Pod koniec listopada zaczęły już spływać zamówienia na kolejny rok. Podpisaliśmy umowę z firmą Kolporter – dzięki temu prenumerata na 2008 rok będzie dostępna w ogólnopolskiej sieci dystrybucji – mamy nadzieję, że to zwiększy liczbę odbiorców.  Pracowaliśmy również nad dalszymi poprawkami w bazie magazynowej, za pomocą której ma być w przyszłości prowadzona obsługa prenumeratorów.

Aktywnie promowaliśmy prenumeratę miesięcznika: wysłaliśmy informacje w newsletterze, oferty do partnerów, aktualizowaliśmy treści promocyjne na stronie miesięcznika, emitowaliśmy baner reklamowy na portalu

I.3. usługi internetowe free.ngo.pl

Organizacje pozarządowe, które chcą zaistnieć w internecie mogą korzystać z usług free.ngo.pl (umożliwiają założenie prostych stron w internecie od podstaw, lub przeniesienie posiadanych już stron w innych domenach na pozarządową domenę, posiadanie skrzynek e-mail itp.). Ze względu na różne potrzeby organizacji, na indywidualne oczekiwania i możliwości finansowe, funkcjonują różnorodne pakiety usług free.ngo.pl. Dzięki temu, każda organizacja może sama wybrać to, czego potrzebuje. W pakiecie bezpłatnym (freeStart) organizacja otrzymuje skrzynkę email (o pojemności 30 MB), domenę free.ngo.pl, 50MB na stworzenie strony internetowej, panel administracyjny, odbiór poczty przez www. 

Ważnym elementem była promocja usług internetowych: informacje w miesięczniku gazeta.ngo.pl, banery na portalu ngo.pl, dystrybucja ulotek free.ngo.pl do blisko 3000 organizacji pozarządowych. 

W 2007 roku funkcjonował (w wersji testowej) kreator stron internetowych dostępny dla klientów w ramach usług free.ngo.pl – niektóre z organizacji z sukcesem z niego korzystają, tworząc podstawowe strony internetowe („wizytówki”). 

I.4. promocja 

W roku 2007 realizowano przyjętą w 2006 strategię promocji marki ngo.pl. W odpowiedzi na bieżące potrzeby były podejmowane kolejne działania promocyjne. Podsumowanie realizacji strategii promocji w 2007 roku stanowi osobny dokument – w raporcie rocznym zamieszczamy wybrane działania (część przedsięwzięć promocyjnych została opisana powyżej, bezpośrednio przy obszarach działalności). 

a) patronaty medialne

Patronaty są ważnym narzędziem promocji. Organizacje ubiegają się o patronat zarówno dla dużych, ogólnopolskich wydarzeń, jak i małych lokalnych inicjatyw. W 2007 objęliśmy patronatem łącznie 56 pozarządowych wydarzeń, z czego 12 będzie kontynuowanych na początku 2008 roku. Próśb o patronaty dostajemy bardzo wiele – ponad 40 w tym roku zostało odrzuconych. W minionym roku skupiliśmy się na wydarzeniach, które z jednej strony są istotne strategicznie dla rozwoju sektora, jak i na lokalnych, bardzo nowatorskich wydarzeniach. Najważniejsze z tegorocznych patronatów to: 

- Szkoła Liderów Organizacji Pozarządowych (Stowarzyszenie Szkoła Liderów)

- Szkoła Inicjatyw Strażniczych (SLLGO)

- Dzień Dobrych Uczynków (Fundacja Ekologiczna Arka)

- konferencja dla urzędników „Nowocześni z urzędu” (publiczni.pl) 

- Dobroczyńca Roku 2006 (Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce)

- Festiwal Lokalnych Inicjatyw Społecznych w Rybniku (CRIS)

- Akcja Akacja 2007 (Fundacja Partners Polska)

- Czerwiec Aktywności Lokalnych 2007 (CAL)

- Parada Schumana  i XV PSE (Fundacja im. Schumana)

- Konkurs Człowiek bez Barier (Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji)

- Kampania Parkingowa (Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji)

- kampania Kobiety Wędrowne (Towarzystwo Interwencji Kryzysowej)

- Podziel się Posiłkiem (Danone)

Patronaty medialne pozwalają nam dotrzeć do bardzo szerokiej grupy nowych odbiorców, budują nasz wizerunek. Jest to oferta, którą stale poszerzamy, naszym celem jest patronowanie wszystkim najważniejszym wydarzeniom sektorowym i około sektorowym. 

b) współpraca z partnerami

W 2007 kontynuowaliśmy współpracę z naszymi partnerami, oraz nawiązywaliśmy nowe kontakty. 

Podpisaliśmy umowę o współpracy z grupą wydawniczą INFOR. Umowa dotyczy wymiany informacji oraz wzajemnej promocji na łamach miesięcznika „Rachunkowość organizacji non-profit”. W ramach umowy, w każdym numerze, w dziale aktualności pojawiają się informacje pochodzące z portalu www.ngo.pl, opatrzone logo portalu, Infor udostępnia wybrane teksty poradnicze do zamieszczenia w serwisie księgowosc.ngo.pl  oraz udziela porad naszym czytelnikom.  Dzięki tej współpracy docieramy do nowej grupy odbiorców, poszerzamy dotarcie do organizacji pozarządowych (prenumerujących periodyk) oraz podnosimy jakość naszych porad i informacji.

Nawiązaliśmy współpracę z Gazetą Samorządu i Administracji, polegającą na wymianie tekstów dotyczących współpracy organizacji z urzędnikami i na odwrót. Dzięki tym kontaktom, możemy docierać do nowych odbiorców, a nasz serwis poradniczy wzbogaci się ciekawymi tekstami.

Współpracujemy z portalem dla młodzieży sciaga.pl: w serwisie aktualności, pojawiają się wiadomości o charakterze edukacyjnym z portalu ngo.pl. Na stronie głównej portalu sciaga.pl zostanie zamieszczone logo ngo.pl. Dzięki tej współpracy docieramy do nowej grupy odbiorców – młodzieży i studentów, prezentując im portal ngo.pl, jako medium adresowane i przydatne również dla nich.

Kontynuowaliśmy współpracę z miesięcznikiem dla studentów z Krakowa „Manko”. W 2007 ukazało się 6 tekstów pochodzących z portalu oraz miesięcznika, promujących sektor oraz portal. Dodatkowo w każdym z numerów ukazała nasza reklama. Miesięcznik ukazuje się w nakładzie ok. 5 000 egzemplarzy i jest najpopularniejszym tego typu periodykiem wśród krakowskim studentów. Dzięki współpracy z „Manko” popularyzujemy ważne pozarządowe tematy wśród młodych oraz zyskujemy nowych odbiorców. 

Współpracowaliśmy z portalem dla urzędników publiczni.pl. Na jego stronach był emitowany nasz baner reklamowy (100 000 odsłon), ukazała się również reklama w materiałach dla uczestników jednej z konferencji. Logo portalu ngo.pl ukazało się w periodyku „Poradnik urzędnika”. Ta współpraca umożliwia nam docieranie z ofertą do bardzo ważnej grupy odbiorców – urzędników samorządowych. 

Podpisaliśmy umowę o współpracy ze Stowarzyszeniem Bank Drugiej Ręki, dotyczącą promocji programu „Technologie non-profit”. Umowa jest rozwinięciem dotychczasowych działań, umożliwia wzajemne wspieranie się w zakresie promocji nowych technologii dla organizacji. 

W wyniku współpracy z portalem finansowym bankier.pl powstała II edycja raportu o ofercie banków dla organizacji pozarządowych. 

Ważnym partnerem jest FRSO: wspólnie przygotowaliśmy ulotkę o ofercie dla organizacji, współpracujemy przy treściach poradnikowych. Ponadto materiały ngo.pl są stale obecne podczas szkoleń dla przedstawicieli organizacji pozarządowych. 

Stale dbamy o współpracę z administracją publiczną, zachęcamy do korzystania z naszych informacji i produktów. 

Współpraca z różnorodnymi partnerami pozwala nam prezentować ofertę i możliwości portalu ngo.pl wśród coraz szerszej grupy odbiorców, docierać do nowych zainteresowanych społeczeństwem obywatelskim. Dobierając partnerów do współpracy kierujemy się zarówno możliwościami naszej autopromocji, jak i interesem naszych użytkowników, chcąc dostarczać im coraz lepszą i szerszą informacje. 

c) współpraca z mediami

Prowadzimy stały monitoring mediów (za pośrednictwem firmy Press Service), artykułów ukazujących się w prasie lokalnej i ogólnopolskiej, na hasła „Stowarzyszenie Klon/Jawor” oraz „www.ngo.pl”. Poniżej prezentujemy zestawienie wycinków z tego okresu. 

	Zestawienia monitoringu mediów 2007

	miesiąc
	Stowarzyszenie Klon/Jawor
	www.ngo.pl

	 
	ogółem
	kontekst
	ogółem
	kontekst

	sty-07
	1
	1-badania
	28
	1-bazy

	 
	 
	 
	 
	3-portal

	 
	 
	 
	 
	20-1%

	 
	 
	 
	 
	4-domena

	lut-07
	12
	1 - 1%
	23
	17 - baza opp

	 
	 
	6 - badanie 1%
	 
	1 - pozytek

	 
	 
	2 - badanie wolontariatu
	 
	2 - inne

	 
	 
	3 - inne
	 
	1 - rospuda

	 
	 
	 
	 
	2 - domena

	mar-07
	8
	1-inne
	33
	16 - baza opp

	 
	 
	4 - badanie 1%
	 
	11 - portak

	 
	 
	3 - badanie wolontariatu
	 
	6 -domena

	kwi-07
	4
	1-inne
	21
	11 - baza opp

	 
	 
	2 - badanie 1%
	 
	9-portal

	 
	 
	1 - baza opp
	 
	1- domena

	 
	 
	 
	 
	 

	maj-07
	0
	 
	1
	1- domena

	cze-07
	2
	1 - badania
	9
	5-domena

	 
	 
	1 - inne
	 
	3-portal

	 
	 
	 
	 
	1-bazy

	lip-07
	1
	1 - badania
	9
	2-domena

	 
	 
	 
	 
	5-portal

	 
	 
	 
	 
	1-bazy

	 
	 
	 
	 
	1-free

	sie-07
	0
	 
	6
	1-patronat

	 
	 
	 
	 
	2-domena

	 
	 
	 
	 
	3-portal

	wrz-07
	1
	1- 1%
	9
	1-patronat

	 
	 
	 
	 
	3-domena

	 
	 
	 
	 
	5-portal

	paź-07
	7
	3 - badania
	15
	2-domena

	 
	 
	4 - wolontariat
	 
	1-bazy

	 
	 
	 
	 
	12-portal

	lis-07
	3
	1 - badania
	8
	1-domena

	 
	 
	1 - klon
	 
	2-1%

	 
	 
	1 - 1%
	 
	5 - portal

	gru-07
	15
	6 - badania wolontariat
	23
	1-domena

	 
	 
	4 - klon
	 
	10-portal

	 
	 
	5 - badania 1%
	 
	6-bazy

	 
	 
	 
	 
	6-informatorium

	 
	54
	 
	185
	 


Dodatkowo monitorujemy hasła związane z 1% podatku i organizacjami pożytku publicznego. W 2007 roku w mediach pojawiło się 1148 artykułów zw. z 1% oraz 2145 dotyczących opp. 

Przeprowadziliśmy promocje serwisu media.ngo.pl: wysłaliśmy 220 informacji prasowych do dziennikarzy oraz na portale informacyjne, serwis media.ngo.pl jest stale aktualizowany. Uzupełniamy też bazę dziennikarzy (znajduje się w niej blisko 400 kontaktów do dziennikarzy ogólnopolskich i lokalnych) – jest ona bardzo ważnym narzędziem pracy. Ważnym elementem współpracy z mediami jest dystrybucja komunikatów prasowych do mediów. W 2007 roku wysłaliśmy 7 komunikatów prasowych: o bazie barometr, zagadnieniach zw. z 1%, wolontariacie. 

d) usługi reklamowe

W omawianym okresie oferty reklamowe ngo.pl (portal oraz miesięcznik) zostały przygotowane dla kilkunastu zainteresowanych instytucji, firm. Dzięki ofertom reklamowali się na łamach portalu: Wolters Kluwer (kampania banerowa, inserty i newsletter), wydawnictwo Infor, Forum Demokratyczne, Danone, Opera TFI, FRSO, Fabryka Pomysłów, Haygroup, Fundacja Kronenberga, Uniwersytet Ludowy, Ośrodek Pomocy Społecznej Wola, Klub Myśli Społecznej Lewiatan. Reklamodawcy najchętniej korzystają z banerów reklamowych oraz informacji w nagłówku newslettera. Warto podkreślić, że portal ngo.pl nie przyjmuje do realizacji wszystkich zleceń reklamowych – odrzucamy te, które nie dotyczą w żaden sposób organizacji, które budzą wątpliwości dot. jakości reklamowych produktów czy usług.

e) materiały promocyjne

Opracowaliśmy szereg ofert promocyjnych i dotyczących współpracy (dla ośrodków sieci SPLOT, inkubatorów dla organizacji pozarządowych, pełnomocników ds. ngo), dystrybuowaliśmy je drogą pocztową oraz e-mailową wraz z materiałami promocyjnymi. Regularnie aktualizowaliśmy informacje o poszczególnych usługach i produktach ngo.pl. Zaktualizowaliśmy materiały (teczki z informacjami o poszczególnych produktach ngo.pl), wydaliśmy kalendarz na 2008 rok oraz katalog wydawniczy prezentujący poszczególne tytuły oraz ofertę portalu i miesięcznika. Wysłaliśmy materiały promocyjne do blisko 20 000 organizacji (dotyczące usług internetowych free.ngo.pl oraz pozostałych naszych produktów), wszystkich urzędów i instytucji, dystrybuowaliśmy katalog wydawniczy zawierający najważniejsze informacje o produktach. Podczas całego roku zwracaliśmy uwagę na obecność naszych materiałów promocyjnych w różnych wysyłkach – wypracowaliśmy skuteczne metody przygotowania i wzajemnego promowania ngo.pl. Podczas spotkań i konferencji, prezentowaliśmy portal oraz inne produkty ngo.pl (np. spotkania w Centrum Szpitalna, konferencje lokalne itp.)

f) 1%

Ważnym działaniem promocyjnym była w 2007 kontynuowana promocja odpisu 1% podatku na rzecz opp. Promowaliśmy adres pozytek.ngo.pl (pod którym użytkownicy mogli znaleźć zarówno informacje związane z dokonaniem odpisu, linki do baz regionalnych oraz wiele praktycznych informacji). Serwis i baza opp cieszyły się wielkim zainteresowaniem. Działania związane z 1% przypadły na okres styczeń-kwiecień 2007 i były bardzo intensywne. Nawiązaliśmy współpracę z Departamentem Pożytku Publicznego, powstały plakaty oraz materiały reklamowe, docieraliśmy do Urzędów i Izb Skarbowych z ofertą bazy. Współpracowaliśmy również z wieloma partnerami i mediami w zakresie promocji bazy (Gazeta Wyborcza, serwis podatki.pl, bankier.pl, gazetapodatki.pl. Informacja prasowa z badań i o bazie 1% trafiła do 160 dziennikarzy; w mediach ukazało się około 30 publikacji dotyczących 1% (napisanych na podstawie informacji, udzielanych przez pracowników Stowarzyszenia Klon/Jawor). 

II. PROGRAM INFORMACJA SPOŁECZNA

Program Informacja Społeczna, składa się z szeregu działań (serie wydawnicze 3w* i PSP, Informatorium, bazy danych), podejmowanych na rzecz jak najlepszego docierania ze specjalistyczną wiedzą i informacją. Działania wpływają na upowszechnianie praktycznej wiedzy w zakresie zakładania i prowadzenia organizacji pozarządowych oraz na dostarczaniu informacji potrzebującym (o różnorodnych uprawnieniach). Ich wartością jest aktualność, profesjonalne,  merytoryczne przygotowanie oraz docieranie do dużej grupy odbiorców. 

II.1. Informatorium dla organizacji pozarządowych z Infolinią (0-801 646 719)

Głównym zadaniem Informatorium jest świadczenie pomocy w zakresie informacji i poradnictwa na rzecz organizacji pozarządowych i osób prywatnych. W 2007 roku w Informatorium zarejestrowano 5291 kontaktów z klientami. Było to: 1669 organizacji, 1077 nowopowstających organizacji i 2102 osoby prywatne. Najczęstszą formą kontaktu był telefon (ponad 3000), maile (1035), listy (593), wizyty bezpośrednie (538). Jest to liczba zarejestrowanych kontaktów podobna jak w roku 2006m. 

Działalność Informatorium wspierało swoją pracą w 2007 r. 6 wolontariuszy. Poza tym Informatorium współpracowało też z prawniczką i księgowym udzielającymi porad organizacjom pozarządowym.
Kto zgłaszał się i z jakimi problemami?

Główne grupy odbiorców i problemy się nie zmieniają – są to:

· osoby prywatne: zwracają się z prośbą o ulotki o uprawnieniach z serii Poznaj Swoje Prawa (PSP) oraz z pytaniami o adresy organizacji;

· osoby zakładające organizacje stowarzyszenia/fundacje: wzrosła liczba kontaktów z nowopowstającymi organizacjami - z 700 w 2006 r. do 1077 w 2007 r.; ich pytania są zróżnicowane i dotyczą zarówno prostych zagadnień związanych z zakładaniem stowarzyszenia/fundacji, jak i pomocy w sformułowaniach poszczególnych paragrafów statutu. Poza tym duża część porad dla  „nowopowstających” organizacji to pomoc przy wypełnianiu formularzy rejestrowych do Krajowego Rejestru Sądowego oraz wsparcie gdy KRS zwraca organizacji wniosek o rejestrację w celu uzupełnienia/zmiany (np. informacji w statucie). Z tym ostatnim zagadnieniem wiąże się także dość istotna zmiana związana z samym funkcjonowaniem Informatorium: zwiększenie liczby bezpośrednich umówionych wizyt ze specjalistkami pomagającymi rozwiązać problem;

· organizacje pozarządowe: w II kwartale dało się zauważyć dominujący temat jakim jest sprawozdawczość organizacji pozarządowych (tych, które posiadają status organizacji pożytku publicznego, jak i tych nieposiadających takiego statusu). Poza tym w ostatnim kwartale zarejestrowano 10 kontaktów dotyczących – likwidacji fundacji/stowarzyszenia. Choć jest to mniej niż 1% ogólnie zarejestrowanych kontaktów warto zwrócić uwagę na tę liczbę – wcześniej z takim zagadnieniem organizacje zgłaszały się bardzo rzadko (ok. 1

Dodatkowe działania Informatorium
· Specjalistki z Informatorium prowadzą rubrykę w miesięczniku gazeta.ngo.pl w dziale „Poradnik”. W 2007 zostało opublikowanych 12 artykułów.
· Publikowanie wiadomości na portalu ngo.pl. Specjalistki ds. informacji pracujące w Informatorium  reagują na powtarzające się pytania/problemy klientów również poprzez publikowanie wiadomości na portalu po to, by dotarły one do jak najszerszego grona odbiorców. Część publikowanych wiadomości jest powtórzeniem tekstów zamieszczanych w gazecie, część to informacje przypominające lub wyjaśniające istotne dla obywateli czy organizacji problemy.

· W 2007 roku prowadzone były prace nad tekstami do nowego serwisu www.poradnik.ngo.pl. Zespół Informatorium przygotowywał plan ok. 500 pytań do serwisu oraz opracowania z zakresu prawa (założeniem było pisanie odpowiedzi prostym i przejrzystym językiem z podaniem konkretnych praktycznych rozwiązań). 

· Pracowniczki  Informatorium, korzystając ze swojej wiedzy i doświadczenia, zostały głównymi autorkami nowych wersji broszur z serii 3w*.

· Poza tym pracowniczki Informatorium w ramach poszerzania, pogłębiania swojej wiedzy i kompetencji uczestniczyły w różnego rodzaju szkoleniach, konferencjach.

II.2. seria 3w* Warto Wiedzieć Więcej

Seria 3w* to wydawane nieprzerwanie od lat tytuły przeznaczone dla organizacji pozarządowych, pomocne w zakładaniu i codziennym prowadzeniu stowarzyszenia czy fundacji. 

a) tytuły

W 2007 roku zaktualizowano i przygotowano do druku następujące broszury z serii „Warto Wiedzieć Więcej”:

1/ „Jak założyć stowarzyszenie?”

2/ „Jak założyć fundację?”

3/ „Jak napisać statut fundacji?”

4/ „Jak napisać statut stowarzyszenia?”

5/ „Jak zostać organizacją pożytku publicznego?”

6/ „Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie”

7/ „Krajowy Rejestr Sądowy a fundacje i stowarzyszenia"

8/ „Jak stworzyć dobry projekt” (we współpracy z Centrum Inicjatyw Obywatelskich ze Słupska)

9/ „Podstawy zarządzania finansami w organizacjach pozarządowych nieprowadzących działalności gospodarczej”

10/ „Jak założyć spółdzielnię socjalną”

Wydrukowano łącznie ponad 30 000 egzemplarzy powyższych tytułów 3w*.

Ponadto w 2007 roku wydano raporty z badań (opracowane w ramach Programu Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor): 

1/ „Wolontariat, filantropia i 1% – raport z badań 2006”

2/ Podstawowe fakty o organizacjach pozarządowych – raport z badania 2006

Wystosowaliśmy do Ministerstwa Sprawiedliwości pismo w sprawie wyjaśnienia zmian zachodzących w opłatach organizacji za rejestrację i zmiany w KRS, obowiązujących od marca 2007 r. Otrzymana odpowiedź ułatwiła nam opracowywanie tekstów z serii 3w*. 

Ważną decyzją, podjętą wobec całej serii broszur 3w* było to, że wszystkie tytuły były w 2007 r. aktualizowane nie tylko z powodu zmian przepisów, ale rozpoczęliśmy prace nad gruntowną zmianą formuły tekstów, które mają być pisane bardziej poradnikowo i przystępnie dla czytelnika. Pociągnęło to za sobą konieczność przeznaczenia większej ilości czasu na przygotowanie nowych tekstów i wymusiło konieczność wielu zmian redakcyjnych. Poza tym ustaliliśmy nowe zasady składu mające na celu ujednolicenie wyglądu poszczególnych tytułów oraz ich większą przejrzystość, przyjazność dla czytelnika.

Opracowaliśmy i wydaliśmy (w nakładzie 9000 egzemplarzy) katalog wydawniczy przedstawiających ofertę wydawnictw Stowarzyszenia Klon/Jawor, m.in. ofertę wydawniczą serii 3w* na 2007.

Broszury dostępne są w plikach pdf w serwisach www.wydawnictwa.ngo.pl oraz prawo.ngo.pl. Oglądalność serwisu prawo.ngo.pl, gdzie są publikowane informacje z opracowań 3w*, wyniosła w 2007 roku średnio ok. 22000 wizyt miesięcznie.

b) sprzedaż i promocja

W połowie roku została zmieniona polityka sprzedaży wydawnictw z serii 3w*: zostało ograniczone bezpłatne rozdawnictwo (poza pulami przeznaczonymi jako narzędzie pracy Informatorium i do wysyłek /patrz opis dystrybucji serii PSP/; poza tym broszury są dostępne w pdf na www.wydawnictwa.ngo.pl). Ponadto niezwykle istotnym krokiem, mającym wpływ na promocję, była decyzja o podniesieniu cen za broszury. Tytuły są dostępne w sklepie internetowym sklep.ngo.pl, można je też zamówić za pomocą formularzy papierowych rozsyłanych z katalogami. Zasady sprzedaży są poddawane ciągłej weryfikacji i ewentualnym zmianom. Bardzo ważne jest to, że zasady zostały opracowane wspólnie w zespole. Ograniczenie bezpłatnej dystrybucji przełożyło się na zwiększenie ilości sprzedanych tytułów. 

W ciągu roku przeprowadziliśmy działania promocyjne związane z serią 3w*: promowaliśmy wybrane 4 tytuły (banery, informacje na portalu i w miesięczniku). Efekty promocji były bardzo dobre – promowane tytuły były chętnie zamawiane przez czytelników i czytelniczki. Ważnym krokiem było dokonanie odświeżenia zasad składu i szaty graficznej, co wpłynie w przyszłości korzystnie na postrzeganie tytułów i zwiększy liczbę czytelników. 

II.3. bazy organizacji pozarządowych

Bazy danych w portalu organizacji pozarządowych www.ngo.pl (www.bazy.ngo.pl) zawierają informacje o ponad 140000 organizacji i wybranych instytucji. Aby ułatwić użytkownikom korzystanie z tak dużego zbioru danych, baza podzielona jest na ponad 50 baz tematycznych, a te pogrupowane są w bloki tematyczne. Dodatkowo wprowadzony jest podział na część aktualną bazy oraz archiwum, do którego zaliczane są organizacje niedziałające, ze złymi adresami oraz takie, o których dane w bazie nie były aktualizowane od 2000 roku. Wszystkie bazy tematyczne dostępne są na stronie www.bazy.ngo.pl. 

W 2007 roku liczba organizacji i instytucji w bazie wzrosła o ok. 40000. Tak duży wzrost liczby rekordów spowodowany był dodaniem do bazy dwóch dużych grup organizacji, które wcześniej nie były całościowo reprezentowane w bazie: ochotnicze straże pożarne i kluby sportowe. Dane o tych organizacjach zakupione zostały z rejestru REGON.

Kwiecień był miesiącem, w którym notowano rekordową liczbę odwiedzin bazy (szczególnie bazy organizacji pożytku publicznego) – w ciągu miesiąca serwis odwiedziło blisko 307 775 użytkowników. Średnia miesięczna liczba użytkowników serwisu www.bazy.ngo.pl w ciągu 2007 roku wyniosła 251 697 użytkowników.

a) aktualizacja danych

Kontaktowanie się bezpośrednio z organizacjami

Jak co roku podejmowane były próby bezpośredniego kontaktowania się z organizacjami i uzyskiwania informacji o ich działalności:

- telefoniczne aktualizowanie danych – podjęto próbę kontaktu telefonicznego z 13 654 organizacjami oraz ze 160 zarządami głównymi organizacji sieciowych (celem było m.in. uzyskanie pełnych i aktualnych list adresowych jednostek lokalnych)

- wysyłka pocztowa ankiet aktualizacyjnych – do 20 500 organizacji

- wysyłka maili przypominających o konieczności aktualizacji danych – do 3 724 organizacji

Aktualizacja bazy na podstawie rejestrów REGON i KRS

Na potrzeby bazy zakupione zostały dane z rejestru REGON o podmiotach zarejestrowanych od września 2005 r. do lutego 2007 (6 639 podmiotów) i wyrejestrowanymi w tym samym okresie (1 247 podmiotów). Z Krajowego Rejestru Sądowego udało się uzyskać podstawowe dane adresowe 59 692 stowarzyszeń i fundacji, zarejestrowanych i wyrejestrowanych w latach 2001-2007. Dzięki stałemu uzyskiwaniu danych z REGONU, uzyskaniu danych z KRS-u oraz porównaniu i połączeniu ich z zawartością bazy, udało się uzyskać pełną jej zgodność z dostępnymi rejestrami.

Aktualizacja bazy na podstawie wykazów organizacji, umieszczonych na stronach internetowych urzędów miast i gmin oraz starostw powiatowych

Przejrzanych zostało blisko 2500 stron internetowych administracji lokalnej, w celu uzyskania upublicznianych na nich wykazów organizacji. Celem było uzyskanie danych adresowych organizacji, zwłaszcza tych, które nie rejestrują się w rejestrach REGON i KRS (stowarzyszenia zwykłe). Stworzona została również baza adresów www dostępnych wykazów. Trwają prace nad uruchomieniem mechanizmu śledzącego i sygnalizującego pojawiające się w tych wykazach aktualizacje. 

W efekcie wszystkich podjętych w 2007 roku działań zaktualizowano dane o ponad 31 000 organizacji i instytucji. 

Jednym z zakładanych celów w 2007 roku było zaktualizowanie informacji o organizacjach, z którymi trudno się skontaktować (brak pełnego adresu, telefonu lub maila) lub których dane nie były aktualizowane w bazie od wielu lat. W efekcie udało się zmniejszyć liczbę organizacji, których dane pochodziły z 2000 roku i lat wcześniejszych, a dla ponad 1900 z nich udało się uzyskać potwierdzenie zakończenia działalności.

Szczegółowe zestawienie liczby rekordów w bazie i status ich aktualności przedstawia poniższa tabela:

	 
	lipiec 2006
	grudzień 2006
	lipiec 2007
	grudzień 2007

	
	cała baza
	polskie ngo
	cała baza
	polskie ngo
	cała baza
	polskie ngo
	cała baza
	polskie ngo

	rekordy aktualne:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2007
	 
	 
	 
	 
	18734
	16634
	31378
	27487

	2006
	9608
	6144
	17371
	9349
	15538
	8872
	23369
	18060

	2005
	9569
	8108
	8594
	7599
	8851
	8059
	7066
	6439

	2004
	11419
	6174
	8213
	5857
	23577
	21304
	15792
	13547

	2003
	34164
	19922
	32523
	18311
	40406
	26238
	31267
	17181

	2002
	4706
	1844
	4542
	1726
	5239
	2593
	5127
	2577

	2001
	3757
	2698
	3633
	2589
	5100
	4115
	4757
	3784

	2000
	3474
	3278
	3627
	3434
	3405
	3213
	1681
	1496

	aktualne razem
	76697
	48168
	78503
	48865
	120850
	91028
	120437
	90571

	archiwum:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	starsze niż 2000 lub brak daty
	bd
	bd
	bd
	bd
	13100
	13066
	12204
	11603

	złe dane adresowe
	bd
	bd
	bd
	bd
	3110
	3052
	3329
	3271

	działalność zawieszona/zakończona
	bd
	bd
	bd
	bd
	3623
	3477
	5587
	5436

	archiwum razem
	22093
	20552
	21147
	20344
	19833
	19595
	21120
	20310

	aktualne + archiwum:
	98792
	68720
	99650
	69209
	140683
	110623
	141557
	110886


b) baza organizacji pożytku publicznego (OPP)

Baza zawiera informacje o ponad 5700 organizacjach i jest na bieżąco uzupełniana o nowe organizacje, które uzyskują status OPP. Prowadzona jest od początku obowiązywania ustawy wprowadzającej możliwość przekazywania 1% podatku organizacjom. Każdego roku funkcjonalność tej bazy była rozszerzana, tak aby spełniała wymagania zarówno organizacji, jak i jej odbiorców. W latach poprzednich dodano np. możliwość umieszczenia w bazie informacji o wykorzystaniu środków zebranych w ramach 1% oraz upubliczniania rocznego sprawozdania z działalności; rozszerzono zakres bazy o oddziały lokalne, które – korzystając z osobowości prawnej organizacji macierzystej - mogły również zbierać 1% podatku. W 2007 roku, na okres rozliczeń podatkowych, wprowadzono 16 wojewódzkich baz OPP, niezależnych od głównej bazy ogólnopolskiej; każda z nich miała własny adres www i własną stronę startową. Zaktualizowano informacje o blisko 4000 organizacji pożytku publicznego. 

c) barometr – baza prezentująca współpracę organów administracji lokalnej z organizacjami pozarządowymi
Baza została uruchomiona w 2006 roku, w zamierzeniach prezentować ma informacje o finansowej i pozafinansowej współpracy jednostek administracji lokalnej z trzecim sektorem oraz zbierać dokumenty (w postaci plików pdf) regulujące ramy tej współpracy. Dotychczas w bazie udało się zebrać 2949 takich dokumentów:

· 782 programów współpracy urzędów z organizacjami pozarządowymi na 2005 rok

· 817 programów współpracy urzędów z organizacjami pozarządowymi na 2006 rok

· 560 programów współpracy urzędów z organizacjami pozarządowymi na 2007 rok

· 569 strategii rozwiązywania problemów społecznych

· 51 powiatowych programów promocji zatrudnienia oraz lokalnego rynku pracy

· 119 powiatowych programów działań na rzecz osób niepełnosprawnych.

d) bazy instytucji i podmiotów ekonomii społecznej

W ramach projektu „W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii społecznej” uruchomionych zostało 7 baz tematycznych podmiotów zaliczanych do ekonomii społecznej. Są to:

· baza organizacji pozarządowych (110886 rekordów)

· baza spółdzielni (12832 rekordów)

· baza spółdzielni socjalnych (135 rekordów)

· baza centrów integracji społecznej (35 rekordów)

· baza warsztatów terapii zajęciowej (415 rekordów)

· baza zakładów aktywności zawodowej (38 rekordów)

· baza towarzystw ubezpieczeń wzajemnych (9 rekordów).

Bazy dostępne są ze strony głównej baz www.bazy.ngo.pl oraz w portalu ekonomiaspoleczna.pl
e) pozostałe bazy tematyczne

Baza organizacji i sieci europejskich

Baza powstała we współpracy ze Stowarzyszeniem na rzecz Forum Inicjatyw Pozarządowych. Zawiera informacje o 282 europejskich organizacjach i sieciach. W 2007 roku zaktualizowano i uzupełniono informacje o 140 z nich. Baza dostępna jest na stronie głównej baz www.bazy.ngo.pl, w angielskojęzycznej wersji bazy www.databases.ngo.pl oraz na stronie www.eu.ngo.pl

Angielsko i rosyjskojęzyczna wersja bazy

W ramach angielsko- i rosyjskojęzycznej wersji portalu www.ngo.pl, uruchomione zostały bazy danych, które umożliwiają osobom nieznającym języka polskiego wyszukiwanie polskich i zagranicznych organizacji.

f) promocja

W 2007 roku rozpoczęto prace związane z wdrażaniem nowego wyglądu serwisu baz danych oraz zaprojektowaniem i wykonaniem nowej aplikacji do administrowania bazą. Powstała nowa wersja ankiety zbierająca podstawowe dane o organizacjach oraz zaczęto używać w bazie danych pól działań będących sferami pożytku publicznego z Ustawy o pożytku.
Zrealizowano działania promujące bazę Barometr: informacje na portalu, przygotowanie specjalnego wejścia z głównej strony, zamieszczenie informacji w newsletterze, informacje prasowe do 200 dziennikarzy. 

W związku z osiągnięciem 100 000 rekordu w bazie, promowaliśmy najbardziej aktywne organizacje: pojawiły się informacje   na stronie portalu, wyróżniliśmy 11 organizacji i przygotowaliśmy dla nich prezenty.

Bardzo dużo działań promocyjnych było związanych z bazą OPP (m.in.: współpraca z portalami gazeta.pl, bankier.pl, podatki.pl, mediami lokalnymi, promowanie adresu bazy wśród dziennikarzy, współpraca z MPiPS, informacje do urzędów skarbowych, pliki pdf z wykazami organizacji z danych regionów).  

II.4. seria PSP Poznaj Swoje Prawa

Seria Poznaj Swoje Prawa to informacje o uprawnieniach różnych grup społecznych. 

a) tytuły

W 2007 roku przygotowano i wydrukowano 13 tytułów broszur i 2 tytuły plakatów z serii PSP w łącznym nakładzie ponad 100 tysięcy egzemplarzy. 

1. „Bezrobotni – pomoc, rejestracja, uprawnienia”

2. „Kto i kiedy może otrzymać zasiłek z pomocy społecznej”

3. „Kto może otrzymać dodatek mieszkaniowy”

4. „Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze. Pomoc dla osób niepełnosprawnych, seniorów” 

5. „Niepełnosprawni – podstawowe uprawnienia i ulgi”

6. „Niepełnosprawni – orzecznictwo rentowe i pozarentowe”

7. „Służba zastępcza i inne uprawnienia poborowych”

8. „Obywatel w urzędzie”

9. „Wykluczeni społecznie z rynku pracy – podstawowe uprawnienia”

10. „Niepełnosprawni – podatki”

11. „Niepełnosprawni – rehabilitacja zawodowa i społeczna”

12. „Niepełnosprawni – aktywne formy pomocy na rynku pracy”

13. „Świadczenia rodzinne”

Plakaty: 

1. „Kto i kiedy może otrzymać zasiłek z pomocy społecznej” 

2. „Bezrobotni – pomoc, rejestracja, uprawnienia”

b) dystrybucja i promocja

W 2007 roku zrealizowano  5 wysyłek masowych broszur z serii PSP i 3w* m.in. do organizacji działających na rzecz niepełnosprawnych, do 5000 placówek (1300 organizacji, wszystkie OPS-y, PCPR-y i urzędy pracy, 3253 urzędów gmin, miast i powiatów). Poza tym broszury z serii PSP były dostępne w serwisie pomocspoleczna.ngo.pl jako teksty na stronach oraz w formacie pdf.

Tytuły z serii PSP są również dostępne w sklepie internetowym oraz za pomocą formularzy na stronach internetowych. W minionym roku nie zdecydowaliśmy się na zmianę polityki cenowej w stosunku do PSP. Nie były prowadzone również aktywne działania promocyjne (większość nakładu była przeznaczona do celowej dystrybucji).

c) monitoring prawa i aktualizacja opracowań, serwis pomocspoleczna.ngo.pl
Codziennie prowadzony był monitoring zmian w prawie istotnych dla tekstów opracowań z serii „Poznaj Swoje Prawa” i „Warto Wiedzieć Więcej”. Monitoring polegał na czytaniu prasy prawniczej i codziennej, przeglądaniu stron internetowych ministerstw i strony sejmowej, ujednolicaniu aktów prawnych i wstępnym przygotowaniu tekstów broszur z uwzględnionymi nowelizacjami. 

Codziennie przeglądana była: Rzeczpospolita, Gazeta Prawna, serwisy internetowe Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Gospodarki, Kancelarii Prezesa Rady Ministrów (raz w tygodniu w terminach posiedzeń Rady Ministrów), oraz serwis Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Głównego Urzędu Statystycznego, Sejmu i Senatu RP. Pierwszym efektem monitoringu był spisywany codziennie dokument - prasówka prawna - zawierający opis znalezionych artykułów, tematycznie odpowiadających zakresowi projektu (ogólnie: zmiany w prawie pomocy społecznej i w regulacjach ważnych dla trzeciego sektora). Wybrane artykuły były drukowane (z internetu) lub kserowane, umieszczane w tematycznych teczkach (zbieraliśmy materiał do wykorzystania później przy aktualizacji). Wspomniana prasówka prawna rozsyłana jest za pomocą e-maila jako załącznik, do osób odpowiedzialnych za redakcję materiałów z serii PSP i 3w*, a także do redakcji portalu www.ngo.pl (oraz do współpracujących redakcji w Stowarzyszeniu Przyjaciół Integracji i Instytucie Spraw Publicznych). W trakcie realizacji projektu przygotowano i rozesłano łącznie ok. 270 plików „prasówka prawna” z opisem znalezionych artykułów. 

Oglądalność serwisu pomocspoleczna.ngo.pl, gdzie są publikowane informacje z opracowań PSP, wyniosła w 2007 roku średnio blisko 30000 wizyt miesięcznie.
W celu umożliwienia monitoringu, w maju 2007 r. przedłużona została umowa na wykorzystanie programu prawniczego LEX (System Informacji Prawnej LEX OMEGA, wydawnictwa Wolters Kluwer Polska Sp. z o. o.), w wersji jednostanowiskowej.

..

d) Telegazeta 

Blok PSP w Telegazecie (Program II TVP), czyli blok tematyczny Poznaj Swoje Prawa od str. 175 do str. 184, to ok. 35-40 ekranów teletekstu opisujących uprawnienia różnych grup społecznych (m.in. niepełnosprawnych, bezrobotnych). Aktualizacje dokonywane były raz/dwa razy w miesiącu. Łącznie dokonano 12 dużych aktualizacji bloku w Telegazecie (comiesięczna wymiana ok. 20-25 ekranów teletekstu).

III. Program Badania

Program Badania obejmuje swoim zasięgiem wiele inicjatyw, prowadzących do jak najlepszego zanalizowania i opisania III sektora oraz jego otoczenia. Należą do nich m.in.: badania opisujące stowarzyszenia i fundacje w Polsce „Kondycja III sektora”, wyniki międzynarodowych badań kondycji społeczeństwa obywatelskiego, wyniki prowadzonych od 1997 roku badań na temat współpracy pomiędzy sektorem pozarządowych i administracją państwową oraz raporty dotyczące wolontariatu, filantropii, a także mechanizmu przekazywania 1% podatku na rzecz organizacji pożytku publicznego. Prowadzone regularnie, profesjonalnie i od wielu lat dają rzetelny i prawdziwy obraz tego, jak funkcjonuje i rozwija się sektor pozarządowy w Polsce. 

III.1. Badania podmiotów ekonomii społecznej, w tym organizacji pozarządowych

W ramach projektu „W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii społecznej” Stowarzyszenie Klon/Jawor realizuje badania podmiotów ekonomii społecznej, przede wszystkim organizacji pozarządowych. Ogólnopolskie, ilościowe badanie ekonomii społecznej na reprezentatywnej próbie 1900 podmiotów: organizacji pozarządowych, spółdzielni, spółdzielni socjalnych, CISów, ZAZów, samorządu gospodarczego, kółek rolniczych, przedsiębiorstw ekonomii społecznej zostało przeprowadzone w 2006 roku. 

W roku 2007 roku przygotowania została publikacja podsumowująca badanie „Od trzeciego sektora do przedsiębiorczości społecznej – wyniki badań ekonomii społecznej w Polsce”. Na podstawie danych z badania realizowanego w 2006 roku przygotowanie też zostały dwa inne raporty: 1. nt. organizacji warszawskich, 2. nt. aktywności społecznej na wsi.

Drugie badanie ilościowe zaplanowane w ramach projektu zostanie zrealizowane w pierwszym kwartale 2008 roku – w badaniu 2007 dopracowano w związku z tym metodologię badania.

W roku 2007 kontynuowane było też badanie jakościowe 50 podmiotów ekonomii społecznej. Do końca roku powstało ok. 24 roboczych raportów opisujących badanie przypadki. W ramach badania jakościowego, we współpracy z IS UW zostało też przeprowadzone badanie kontekstu lokalnego 6 przedsięwzięć ekonomii społecznej.

III.2. Badanie relacji NGO – administracja publiczna

Celem badania w 2007 roku było uzyskanie podstawowych danych nt. współpracy samorządu (urzędów gmin i starostw powiatowych) z NGO, a także zebranie dokumentów określających podstawy tej współpracy, takich jak:

1. Program współpracy z organizacjami pozarządowymi (2007)
2. Strategie rozwiązywania problemów społecznych

3. Program promocji zatrudnienia oraz lokalnego rynku pracy

4. Program działań na rzecz osób niepełnosprawnych

Zagadnienia poruszane w badaniu:
· Tryb opracowania programu współpracy

· Osoby odpowiedzialne za kontakty z organizacjami pozarządowymi 

· Łączna kwota środków przekazanych organizacjom (lista organizacji, typy zadań)

· Tryb przekazania pieniędzy, w tym pytanie o kontraktowanie usług

· Oferty realizacji zadań publicznych ze strony organizacji (czy miały miejsce)
· Współpraca pozafinansowa (określona w UDPPiW)

Informacje od urzędów (wszystkich urzędów gmin i powiatów w całej Polsce) były zbierane odwołując się do mechanizmu dostępu do informacji publicznej zapisany w ustawie o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001, art.2 ust. 1 (Dz. U. Nr 112, poz. 1198).

W ramach badania zebrano informacje o 1500 urzędach, które zasiliły ogólnodostępną bazę danych Barometr Współpracy. Wyniki badania zostały zaprezentowane w trakcie II Ogólnopolskich Spotkań Ekonomii Społecznej.
III.3. Badania aktywności Polaków i postrzegania ekonomii społecznej 

Od początku 2007 roku prowadzono intensywną promocję wyników badania „Wolontariat, filantropia i 1%”z roku 2006 – rozsyłając informację prasowe o filantropii (w styczniu) i skłonności Polaków do przekazywania 1%(lutym). Zaowocowało to sporym zainteresowaniem mediów – w ramach monitoringu pracy prowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor odnotowano ok. 25 artykułów powołujących się na wyniki badania. W marcu 2007 roku w serii 3W opublikowany został raport z badania.

Badanie „Wolontariat, filantropia i 1% 2007” zostało realizowane w czterech „falach”. Większość danych została zebrana w ramach badania typu Omnibus przeprowadzone na reprezentatywnej próbie 1001 Polaków w trzecim tygodniu listopada 2007 roku. Następnie wybrano dziesięć najważniejszych i najbardziej wskaźnikowych pytań, które zostały zadane jeszcze trzykrotnie, również w ramach badania Omnibus, w grudniu 2007 roku, a następnie w styczniu 2008 roku. Wszystkie badania zostały zrealizowane przez firmę SMG/KRC A Millward Brown Company. 

Wyniki badania z 2007 roku zostały zaprezentowane na konferencję prasową z okazji Dnia Wolontariusza zorganizowaną przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie. Przygotowane zostały 2 komunikaty prasowe (nt wolontariatu i filantropii), które rozesłano do dziennikarzy mediów ogólnopolskich i lokalnych (ok. 200 adresów). W efekcie tej wysyłki postało ok 20 artykułów (dane na podstawie monitoringu mediów prowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor) i kilka audycji/komentarzy radiowych. 

Badanie społecznego kontekstu ekonomii społecznej

W ramach badania w 2007 roku zebrano też dane na temat społecznego odbioru przedsięwzięć Ekonomii Społecznej w Polsce. 

III.4. Serwis www.civicpedia.ngo.pl

W 2007 roku powstał nowy serwis – www.civicpedia.ngo.pl. 

Civicpedia to serwis internetowy poświęcony badaniom społeczeństwa obywatelskiego skierowany w szczególności do doktorantów nauk społecznych i studentów ostatnich lat. W założeniu ma mieć charakter interaktywny, a więc opierać się na wiedzy i aktywności użytkowników, których zainteresowania ogniskują się wokół różnych wymiarów społeczeństwa obywatelskiego. Civicpedia ma zawierać informacje o badaniach podejmowanych w ramach wielu dyscyplin humanistyki (socjologii, psychologii, ekonomii, historii, zarządzania, politologii) i dotyczących różnych kwestii, takich jak aktywność polityczna, frekwencja w wyborach demokratycznych, rozwój lokalny, rozwój zrównoważony, ruchy społeczne, działalność organizacji pozarządowych, aktywność społeczna we wspólnocie lokalnej, kapitał społeczny, dobre rządzenie. 

W ciągu roku 2007 opracowano koncepcję merytoryczną serwisu, a także szatę graficzną i narzędzia technologiczne pozwalające prowadzić interaktywny serwis. Przygotowano też część materiału tworzącego zawartość stron serwisu.

III.5. Indeks Społeczeństwa Obywatelskiego 2007
Korzystając z polskich i międzynarodowych badań oraz panelu „Kondycja Społeczeństwa Obywatelskiego 2007” - przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor na potrzeby projektu ISO - opracowano raport „Indeks Społeczeństwa Obywatelskiego”. Raport składa się z czterech głównych części, w których omówiono poszczególne wymiary Indeksu: Strukturę (społeczeństwa obywatelskiego i jego organizacji), Środowisko (kulturowo-społeczne i polityczno-prawne w jakim organizacje te działają), Wartości (wyznawane i respektowane przez organizacje), Wpływ (działań podejmowanych przez organizacje na życie społeczne). W celu wzbogacenia raportu cztery teksty zlecone zostały autorom zewnętrznym (m.in. na temat wartości polskich instytucji społeczeństwa obywatelskiego, aktywności organizacji w obszarze monitorowania działań finansowych instytucji państwowych czy relacji organizacji społeczeństwa obywatelskiego o biznesu). 

Raport w wersji roboczej został przekazany członkom Rady Indeksu Społeczeństwa Obywatelskiego, którzy spotkali na początku stycznia 2008 roku w celu oceny opisanych w raporcie 72 wskaźników kondycji społeczeństwa obywatelskiego. 

III.6. Antologia „Trzeci sektora dla zaawansowanych”

Antologia ta jest kontynuacją publikacji „Trzeci sektor dla zaawansowanych” z 2006 roku. Jednym z jej głównych odbiorców jest środowisko akademickie. W ramach przygotowań do wydania nowej antologii, analizując zasoby internetowe stworzyliśmy bazę nauczycieli akademickich prowadzących zajęcia dydaktyczne na tematy związane ze społeczeństwem obywatelskim. Rozesłaliśmy im egzemplarze pierwszej edycji „Trzeciego sektora” z krótką ankietą, w której prosiliśmy o ocenę zawartości merytorycznej i doboru tekstów oraz przydatności tej publikacji w praktyce dydaktycznej. Recenzje były pozytywne, wiele osób wspominało, że zamierza wykorzystać „Trzeci sektor…” planując zajęcia w kolejnych semestrach. Cennym produktem ubocznym stała się też sama baza nauczycieli akademickich (prowadzących zajęcia na temat trzeciego sektora), którą utworzyliśmy w celu rozesłania ankiet. Posłuży nam ona również przy promocji nowej antologii oraz serwisu civicpedia. 

Nowa antologia poświęcona jest problematyce relacji między administracją państwową a III sektorem. Materiały do niej wybraliśmy z blisko 200 tekstów, kładąc nacisk na ich aktualność oraz przydatność na polskim gruncie. Ostatecznie wybraliśmy i uzyskaliśmy prawa autorskie do 9 tekstów uporządkowanych w czterech działach: „Współpraca czy konflikt”, „Europa i Ameryka – modele współpracy”, „Partnerstwo w praktyce – dylematy”, „Jaka przyszłość?”. 

III.7. Ekspertyza dla GUS

Na zlecenie Instytutu Statystyki Kościoła Katolickiego (który był odpowiedzialny za przygotowanie ekspertyzy dla GUS) opracowana została ekspertyza zawierającego propozycję metodologii włączenie badań NGO do statystyki publicznej.
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