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<~ = Celem Stowarzyszenia Klon/Jawor jest rozwdj tolerancyjnego, aktywnego,
= tworczego, samoorganizujacego si¢ spoteczenstwa.

Dziatania polegajg na wspieraniu organizacji pozarzadowych i nieformalnych ruchéw obywatelskich
poprzez:

zbieranie, tworzenie, dostarczanie informacji zwigzanych z organizacjami pozarzadowymi i
innymi ruchami obywatelskimi,

tworzenie i udostepnianie narzedzi technologicznych oraz innych sposobow przekazywania
informacii,

wzmacnianie wspdtpracy w samym sektorze organizacji pozarzadowych oraz z innymi
sektorami: w tym administracji, biznesu i mediow,

inicjowanie debat i tworzenie przestrzeni do analiz i rozwazan nad sprawami waznymi dla
spoteczenstwa obywatelskiego.

Nasze dziatania, realizujemy poprzez 3 Programy:

Program Portal

Program Informacja Spoteczna

Program Badania

Organizacje pozarzadowe, ktore sg silne i kompetentne, umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie
probleméw przez ludzi oraz odpowiadajq naturalnej potrzebie samorealizacji i przez to wptywajg na
poprawe jakosci zycia catego spoteczenstwa

Stowarzyszenie Klon/Jawor powstato w 2000 r. Wczesniej dziataliSmy jako Bank Informacji o
Organizacjach Pozarzadowych Klon/Jawor, ktory powstat w roku 1990 przy Fundacji ,Bez Wzgledu na
Niepogode”.
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PROGRAM PORTAL

Statystyki portalu

W ciggu roku zwiekszyta sie liczba 0sob korzystajacych z portalu www.ngo.pl. Najwiecej wizyt w 2006
roku odnotowano w listopadzie (579 926), a rekord zostat odnotowany 13 listopada 2006 roku — 28 325
wizyt. Statystyki portalu sg zréznicowane ze wzgledu na dni tygodnia. W okresie poniedziatek-czwartek
dzienna liczba wizyt przekracza 20 000, a w okresie pigtek-niedziela waha sie od 6 000 do 12 000
wizyt. Dane o tym, jak uzytkownicy korzystali z portalu w 2006 roku zaprezentowane sg ponizej:

Dane dla portalu www.ngo.pl za 2006 rok na podstawie statystyk Gemius.

miesiac 2006| Wizyty Srednia Uzytkownicy Odstony
dzienna wizyt

Styczen 2006 | 484 168 | 16 138,93 329 535 2452778
Luty 444 804 | 14 826,80 303 319 2 474617
Marzec 540 405 | 18013550 361 827 2861 095
Kwiecien 510238 | 17007,93 352 564 2 840 534
Maj 490124 | 1633747 334 309 2014 884
Czerwiec 428853 | 1429510 287 106 1751 260
Lipiec 354731 | 1182437 231 843 1517 662
Sierpien 389880 | 12996,00 253 374 1739 648
Wrzesien 456 449 | 1521497 305 668 1906 705
Pazdziernik | 534162 | 1780540 357 391 2210 077
Listopad 579928 | 1933093 392 169 2314 319
Grudzien 460723 | 1535743 316 905 1 806 140
t acznie 5674465 | 15762,40 3826010 | 25889719

W poréwnaniu do danych zbiorczych z 2005 roku, w 2006 roku:
- liczba wizyt (w catym roku) zwiekszyla sie o 58,4%

- Srednia dzienna liczba wizyt zwiekszyta sie 0 57,8%

- liczba uzytkownikow wzrosta o 56,7 %

- liczba odston byta wigksza o ponad 65%

Uzytkownicy portalu korzystajg rowniez z narzedzi portalu, jest on postrzegany jako platforma wymiany
informaciji. Swiadczy o tym fakt, ze uzytkownicy dodajg ok. 75% informaciji, publikowanych w serwisie
wiadomosci oraz blisko 100% informacji publikowanych w serwisie ogtoszen. tacznie w 2006 roku
uzytkownicy zamiescili 6957 wiadomosci (na 9297 wszystkich opublikowanych), co pokazuje, ze sg
twércami  75% zasobow serwisu wiadomosci.ngo.pl. W serwisie ogloszenia.ngo.pl zostato
opublikowanych 7385 ogtoszer drobnych. Zaostrzono kryteria publikowania ogtoszen, zamieszczania
tylko tych zwigzanych z dziatalno$cig organizacji pozarzadowych oraz tych, ktore zostaty prawidtowo
dodane przez internautow. Laczna liczba opublikowanych informacji i ogtoszen w 2006 roku wyniosta 16
664 — czyli tygodniowo Srednio redakcja opracowuje i publikuje ponad 320 newsdw, co przy odjeciu
sobot i niedziel daje okoto 65 informacji dziennie.

Uzytkownicy portalu dodali ponadto 5182 komentarzy do portalu, ktére odnosity sie do 1090 informacii.

Zwiekszyta sie rowniez liczba zamdwionych prenumerat wiadomosci z portalu — w grudniu 2006 roku
prenumerata docierata na ponad 17200 skrzynek e-mail. W okresie lipiec-grudzien liczba prenumerat
wzrosta o ponad 2100. Dla poréwnania na koniec 2005 roku liczba wszystkich prenumerat wynosita 10
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537. W ciggu roku 2006 nastapit przyrost o blisko 60%. Dodatkowo z portalu www.ngo.pl sg wysytane
dwa rodzaje prenumerat specjalnych: zawierajacych informacje z portalu ekonomiaspoleczna.pl (1438
na 1.01.2007) oraz z serwisu ue.ngo.pl (1760).

liczba kont pocztowych w prenumeracie w serwisie: wiadomosci.ngo.pl  [1.07.06 | 1.01.07
> najwazniejsze wiadomosci ngo.pl 2425 2943
> wszystkie wiadomosci portalu ngo.pl 4897| 5555
> dolno$laskie wiadomosci portalu ngo.pl 661 758
> kujawsko-pomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 342 391
> todzkie wiadomosci portalu ngo.pl 453 496
> lubelskie wiadomosci portalu ngo.pl 446 486
> |ubuskie wiadomosci portalu ngo.pl 299 290
> matopolskie wiadomosci portalu ngo.pl 725 863
> mazowieckie wiadomosci portalu ngo.pl 1516 1824
> opolskie wiadomosci portalu ngo.pl 296 295
> podkarpackie wiadomosci portalu ngo.pl 367 395
> podlaskie wiadomosci portalu ngo.pl 299 311
> pomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 472 510
> Slaskie wiadomosci portalu ngo.pl 680 773
> Swietokrzyskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 291 282
> warminsko-mazurskie wiadomosci portalu ngo.pl 382 418
> wielkopolskie wiadomo$ci portalu ngo.pl 533 582
> zachodniopomorskie wiadomosci portalu ngo.pl 375 391
15459 17563

Pokazuje to, ze uzytkownicy utozsamiajg sie z portalem, korzystajq z jego narzedzi, aby poinformowac,
dowiedzie¢ sig, czy wypowiedzie¢ na jaki$ temat.

Badania uzytkownikow portalu i ustug ngo.pl
W celu jak najlepszego poznania rynku, na jakim dziata portal organizacji pozarzgdowych oraz na jakim
sq oferowane ustugi marki ngo.pl zostaty przeprowadzone roznorodne badania, zbierano regularnie
opinie uzytkownikdw poszczegolnych produktow.

W 2006 roku kontynuowano wspdtprace z firmg Gemius i przeprowadzono badania, ktore pozwolity
lepiej poznac uzytkownikéw portalu www.ngo.pl.

W 2006 roku, w pazdzierniku zostat zbadany ponownie profil uzytkownikéw portalu (badanie
gemiusProfile). W badanym miesigcu portal www.ngo.pl odwiedzito ponad 380 tysiecy uzytkownikow.
To o blisko 150 tysiecy wigcej niz ponad 1,5 roku wczesniej. Mozna powiedzie€, ze co miesigc portal
odwiedza o 10 000 uzytkownikow wigcej. Wsrod uzytkownikdw jest wiecej kobiet (o 7,7 punktow
procentowych) niz mezczyzn i to one korzystajg intensywniej z portalu — spedzajg na nim wiecej czasu.
W dalszym ciggu uzytkownicy www.ngo.pl sg lepiej wyksztatceni niz przecietni uzytkownicy internetu,
ale w poréwnaniu z innymi witrynami z portalu www.ngo.pl korzysta mniej (0 4 punkty procentowe)
wiascicieli matych i Srednich przedsiebiorstw. W dalszym ciggu najwigkszy ruch jest odnotowywany w
poniedziatki, ale trwa troche diuzej niz na poczatku 2005 roku — od 9.00 do 14.00. Badanie pokazato, ze
uzytkownicy w dalszym ciagu najczesciej korzystajg z baz danych oraz pokazato rosngce znaczenie
serwisu ogloszenia.ngo.pl — to tutaj spedzajg najwigcej czasu i dokonujg najwiekszej ilosci odston.

W 2006 roku przeprowadzono badanie ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2006”
na reprezentatywnej probie 1043 stowarzyszen i fundacji. W ramach badania, zadano pytania
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dotyczace znajomosci portalu, sposobu korzystania z niego oraz korzystania z innych produktdw i ustug
ngo.pl.

Zgodnie z wynikami tych badan 45% organizacji zna portal organizacji pozarzadowych, a 75% z nich, z
niego korzysta. Organizacje pozarzadowe odwiedzajg portal najczesciej raz (17%) lub kilka razy w
miesigcu (23%). Ponad 63% z uzytkownikow portalu ocenia jako zawarto$¢ jako przydatng (lub bardzo
przydatng) w pracy organizacji. Informacje w portalu sg oceniane jako zrozumiate (72,1%) i tatwe do
znalezienia (65,3%). Z dostepnych, interaktywnych narzedzi uzytkownicy zdecydowanie najczesciej
dodajg wiadomosci lub ogtoszenia (blisko 20% uzytkownikdw), a prenumerate zamawia niecate 10%
uzytkownikow. Korzystajac z wynikdw tych badan, rozpoczeliSmy dziatania promujgce prenumerate
wiadomosci, zachecalismy organizacje do samodzielnego publikowania wiadomos$ci. W dalszym okresie
planujemy dokona¢ zmian w wygladzie prenumeraty, aby dopasowac jg do wszystkich zmian w portalu.

Sposrod pozostatych produktdw wystepujacych pod markg ngo.pl najczesciej uzytkownicy znaja: bazy
danych o organizacjach pozarzadowych, dostepnych w portalu na www.bazy.ngo.pl (ponad 40%) oraz
ustugi internetowe free.ngo.pl. Okoto 50-60% z tych, ktoérzy znaja, korzysta z poszczegdinych
produktow/ustug (w przypadku portalu jest to blisko 75%). W zwigzku z dobrg znajomoscig i
korzystaniem przez uzytkownikdw z baz oraz z portalu, powinniSmy je wykorzystywa¢ do promocji
pozostatych naszych produktéw i informowania o nich. Jako$¢ produktéw wsrod korzystajacych
generalnie oceniana jest dobrze (powyzej 60%). Badani najwyzej ocenili jako$¢ baz i ustug free.ngo.pl
(okoto 75% korzystajacych ocenia dobrze)

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzanych badan oraz informacje otrzymywane internautéw od
potowy 2006 roku trwaty przygotowania do zmiany portalu zarébwno od strony graficznej, jak i
merytoryczne.

Zmiana szaty graficznej portalu

W 2006 roku rozpoczely sie prace nad zmiang grafiki portalu. Celem zmian byto unowocze$nienie
portalu, ujednolicenie jego wygladu, zapewnienie spdjnosci poszczegdlnych elementéw, a takze
zadbanie o lepsze wykorzystanie mozliwosci portalu przez uzytkownikéw. GCrafika zostata
zaprojektowana przez studio Ksigzki+Strony. Poczatkowo zmiany miaty dotyczy¢ jedynie gtéwnej strony
portalu, jednak w trakcie prac i powstawania kolejnych projektow zaczeliSmy planowac gtebsze zmiany,
dotyczace wiekszej ilosci serwisow portalu. Prace nad projektami i testy nowych rozwigzan zakonczyty
sie w grudniu 2006 roku (nad podstawowymi aspektami). Dzieki temu uzytkownicy portalu zaczeli nowy
2007 roku z nowym portalem. W nowym, od$wiezonym portalu dodano graficzne elementy, obrazujace
poszczegolne serwisy i czeSci portalu, zadbano o obecno$¢ réwniez produktéw marki ngo.pl na
stronach portalu. Jednocze$nie ze strong gtéwng portalu zostata zmieniona strona serwisu
www.wiadomosci.ngo.pl. Stopniowo zmiany obejma caty portal www.ngo.pl

Wydawanie miesiecznika gazeta.ngo.pl

Zgodnie z potrzebg dbania o harmonie wszystkich naszych produktéw, a takze w odpowiedzi na
potrzeby uzytkownikow i odbiorcow naszych produktéw i ustug przeprowadzilisSmy odswiezenie
wizerunku i linii graficznej miesiecznika gazeta.ngo.pl

Przestankg zmian szaty graficznej miesiecznika byty sugestie uzytkownikéw (gtéwnie uwagi dotyczace
niepraktycznego formatu), potrzeba dopasowania linii miesiecznika do linii wszystkich naszych
produktow, a takze uwzgledniania stale zmieniajacych sie trendow na rynku czasopism. W ciggu 3
miesiecy (kwiecien-czerwiec 2006) trwaty prace nad nowg szatg graficzng, zostato przygotowanych
kilka makiet nowej gazety (rowniez we wspOtpracy ze studiem Ksigzki+Strony). Zmianie makiety
towarzyszyty zmiany struktury tematycznej, wprowadzono nowe dziaty (m.in. Ludzie Sektora, cykl ,Jak
napisac projekt’, i inne). Pierwszy numer w nowej szacie ukazat sie we wrze$niu 2006 roku i spotkat sie
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z przychylnoscig prenumeratoréw. Na uwage zastugujg przede wszystkimi: kolorowa oktadka, zdjecia,
atrakcyjny i przejrzysty uktad tekstu, zroznicowanie elementéw graficznych. W 2006 roku ukazaty sie ( 8
numerdéw w starej szacie graficznej) 4 numery miesiecznika w nowej szacie (wrzesien-grudzien) oraz
numer specjalny, poswigcony ekonomii spotecznej, wydany na Targi Ekonomii Spotecznej — wszystkie
w naktadzie 2000 egz. W czerwcu 2006 ukazato sie rowniez ,resume.gazeta.ngo.pl 2006” w naktadzie 5
tys. egzemplarzy i rozestana do: prenumeratoréw gazety.ngo.pl, byta tez dystrybuowana przy okazji
imprez czy wydarzen sektorowych (takich jak Pierwsze Ogdlnopolskie Spotkania Ekonomii Spotecznej
czy VI Konwencja Ruchu przeciwko bezradno$ci spotecznej).

Miesiecznik gazeta.ngo.pl w nowej szacie jest nowoczesny, przejrzysty i przyjemny w lekturze,
rozchodzi sie¢ w naktadzie 2000 egzemplarzy, dociera do organizacji pozarzadowych, jednostek
samorzadu terytorialnego, instytucji publicznych oraz 0s6b zainteresowanych dziatalnoscig Il sektora.

Rozw¢j ustug internetowych ngo.pl

Na platformie Cyklotron prowadzone sg m.in. dwa duze portale: najwiekszy w Polsce portal dla
niepetnosprawnych http://niepelnosprawni.info oraz portal organizacji pozarzadowych w Motdawii.
http://ong.md W 2005 rozpoczeto wspotprace z brytyjskq organizacjg Merseyside Network for Europe z
Liverpoolu w celu uruchomienia portalu www.ngo.uk .Brytyjscy partnerzy przeszli w listopadzie 2005
roku tygodniowy cykl szkolen z Cyklotronu. W 2006 uruchomione zostaty kolejne trzy duze portale:
www.ngo.uk dla brytyjskich organizacji pozarzadowych; ekonomiaspoleczna.pl na temat ekonomii
spotecznej w Polsce oraz bezrobocie.org.pl.

Ponadto okoto trzydziestu organizacji prowadzi serwisy internetowe, ktdre sq potaczone z portalem
ngo.pl (majg domene ngo.pl i stanowig branzowe lub regionalne czesci portalu).

Druga grupa uzytkownikbw — mniejszych organizacji korzysta z ustugi free.ngo.pl. Jest to ustuga
udostepniana stowarzyszeniom i fundacjom, ktére chcq zaistnieC w internecie. Ustuga umozliwia
zar6wno zatozenie prostych stron w internecie od podstaw, lub przeniesienie posiadanych juz stron w
innych domenach na pozarzadowg domene. Ze wzgledu na rdzne potrzeby organizacji, na
indywidualne oczekiwania i mozliwosci finansowe, zostaty stworzone réznorodne pakiety ustug
free.ngo.pl. Dzieki temu, kazda organizacja moze sama wybra¢ to, czego potrzebuje. W pakiecie
bezptatnym (freeStart) organizacja otrzymuje skrzynke email (0 pojemnosci 30 MB), domene
free.ngo.pl, 50MB na stworzenie strony internetowej, panel administracyjny, odbior poczty przez www.

W 2006 roku przeprowadzilismy dalszy rozw6j ustug internetowych dla organizacji free.ngo.pl.
Uruchomilismy serwis www.free.ngo.pl poswiecony ustugom dla stowarzyszen i fundacji. Do oferty
wprowadzilismy 2 ptatne pakiety ustug (freeMedium i freeEkspert) oraz dodatkowe ustugi freeEgo.
Pakiety oferujg wiekszg ilos¢ skrzynek e-mail (do 10 skrzynek) oraz wigkszg przestrzen na strone
internetowg (do 100MB), a takze mozliwo$¢ skorzystania z witasnej bazy danych MySQL. Ustugi
freeEgo umoZzliwiajg indywidualne sterowanie swoim pakietem i dowolne jego powiekszanie — mozna
dokupi¢ wigkszg przestrzen i powiekszyC strone badz skrzynke e-mail. W serwisie free.ngo.pl zostat
opracowany réwniez system zaméwien on-line, dzieki ktéremu obstuga ustug internetowych jest
catkowicie elektroniczna. Konta sg tanie (roczny koszt korzystania z freeMedium to 30,00 zt netto).

Po uruchomieniu serwisu przeprowadzono promocje ustug free.ngo.pl. Zostaty zamieszczone
informacje w miesieczniku gazeta.ngo.pl (numer grudniowy 2006), baner na portalu (w okresie listopad-
grudzien 2006) oraz wystano informacje do uzytkownikéw newslettera w portalu www.ngo.pl. Ponadto
zaproszenie do oferty wystano do cze$ci organizacji pozarzadowych znajdujacych sie w bazie danych.
W 2006 roku w serwisie free.ngo.pl odnotowano ponad 50 000 wizyt. Liczba uzytkownikow ustug
free.ngo.pl w 2006 roku wyniosta 1664.
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Aby utatwi¢ uzytkownikom ustug free.ngo.pl korzystanie w petni z mozliwosci internetu zostat stworzony
w 2006 roku kreator stron internetowych. Kreator jest czescig panelu administracyjnego, z ktorego
korzystajg uzytkownicy free.ngo.pl. Kreator jest prostym narzedziem, ktére umozliwia stworzenie strony
internetowej, zbudowanie jej struktury (dodawanie podstron), zamieszczanie tekstow, dodawanie zdjec.
Dodatkowg funkcjonalnoscig kreatora jest potaczenie go z bazg danych o organizacjach. Dzieki temu,
uzytkownik ustug free.ngo.pl moze zaimportowa¢ na swojg strone tresci, ktére znajdujg sie w bazie
danych przy jego organizacii.

Dobre praktyki po polsku, czyli praktycznie o FS

W 2006 roku realizowali$my — jako partner Sieci SPLOT — projekt promujacy dobre praktyki, czyli
projekty zrealizowane za pienigdze pochodzace z Funduszy Strukturalnych. W zwigzku z tym powstata
nowa sekcja w portalu ngo.pl o adresie http://dobrepraktyki.fs.ngo.pl/, a w bazach.ngo.pl specjalna baza
gromadzaca dobre projekty. W celu upowszechniania dobrych praktyk, ukazaty sie broszury z serii 3w*,
opisujace najlepsze pomysty oraz przeprowadzono kilka wysytek informacji prasowych, opisujacych
najciekawsze dziatania.

ekonomiaspoleczna.pl

Redakcja portalu www.ngo.pl prowadzi réwniez (w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spotecznej’, realizowanego w ramach Inicjatywy Wspoinotowej EQUAL) portal po$wigcony
zagadnieniom ekonomi spotecznej. Portal jest prowadzony na platformie Cyklotron, gromadzi
wiadomosci i publikacje tematyczne (artykuty, analizy, raporty), poSwiecone rozwojowi ekonomii
spotecznej w Polsce oraz pokazuje ciekawe rozwigzania z innych krajow. W 2006 roku
przeprowadzilismy promocje portalu ekonomiaspoleczna.pl: podczas Targéw Ekonomii Spotecznej w
Krakowie, na famach portalu www.ngo.pl oraz w numerze specjalnym miesiecznika gazeta.ngo.pl.

Kampania spoteczna ,1% podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego”

W 2006 roku (styczen — maj) wspotorganizowaliSmy z Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce kampanie
spoteczna ,1% podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego”. W ramach kampanii odpowiadalismy
za dystrybucje materiatéw promocyjnych wérdd organizacji pozytku publicznego, promocje bazy OPP
na stronach partnerskich, kontakty z mediami. Kampania przyczynita sie wydatnie do promocji bazy
OPP, serwisu pozytek.ngo.pl oraz catego portalu ngo.pl.

kkk

Promocja marki ngo.pl

W roku 2006 realizowano przyjetgq strategie promocji marki ngo.pl (réznorodnych produktow,
realizowanych przez Stowarzyszenie). Ponizej znajduje sie omdwienie jej realizacji w ramach Programu
Portal przez pryzmat postawionych celdw strategicznych.

CEL 1: zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki ngo.pl w sektorze i poza nim, umocnienie marki.ngo.pl

Chcielismy to osiggna¢ poprzez: poprawe jakosci postrzegania portalu jako kompleksowego i

rzetelnego medium na réznych grup odbiorcéw, nawigzanie wspdtpracy z mediami oraz administracjg

samorzadowa, a takze przez opracowanie systemu autopromocji marki ngo.pl i stosowanie go w

codziennych dziataniach.

W ramach realizacji celu podjeto nastepujace dziatania (czes¢, ktéra zostata szczegdtowo omdwiona w

innych fragmentach sprawozdania, tutaj jest tylko wzmiankowana).

- ZrealizowaliSmy badanie znajomosci marki ngo.pl i portalu www.ngo.pl ws$rod organizacii
pozarzadowych (w ramach badania ,Kondycja Ill sektora”).

- Opracowalismy serwis media.ngo.pl przeznaczony dla dziennikarzy i dziennikarek zainteresowanych
dziataniami organizacji pozarzadowych. W serwisie znajdujg sie podstawowe informacje o I
sektorze, najwazniejsze dane z badan, informacje prasowe i formularz do interaktywnego kontaktu z
redakcjq portalu.

- W grudniu 2005 roku wykupilismy ustuge ,monitoring mediow” w firmie Press Service. Monitoring
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obejmuje wszystkie tytuty drukowane i ukazujgce si¢ w internecie dotyczace haset ,Stowarzyszenie
Klon/Jawor” oraz ,ngo.pl”. Od grudnia 2005 do grudnia 2006 ukazaty sie 93 publikacje zawierajace
hasto ,Stowarzyszenie Klon/Jawor” oraz 228 zawierajacych odestania do ,ngo.pl”. Szczegétowe
dane zawiera ponizsza tabela.

miesiac Stowarzyszenie Klon/Jawor www.ngo.pl
Grudzien 2005 22
Styczen 2006 13
Luty 2006 13 74
Marzec 2006 9 37
Kwiecien 2006 7 43
Maj 2006 3 8
Czerwiec 2006 3 8
Lipiec 2006 2 4
Sierpien 2006 1 14
Wrzesien 2006 13 15
Pazdziernik 2006 0 12
Listopad 2006 1 8
Grudzien 2006 6 5
93 228

Dzieki informacjom z monitoringu wiemy, kto i co o nas pisze, jaka jest wiedza o organizacjach.
Gromadzimy kontakty do dziennikarzy i dziennikarek, ktérzy zajmujg sie pisaniem o sprawach
sektorowych, dzieki temu mozemy informowa¢ o dziataniach osoby najbardziej zainteresowane.
Ustuga monitoringu mediow bedzie kontynuowana w 2007 roku.

stworzyliSmy baze kontaktdbw do dziennikarzy, zawierajacq dane o dziennikarzach tytutéw
ogdlnopolskich oraz lokalnych, a takze przedstawicieli radia i telewizji. W grudniu 2006 roku
dysponowali$my kontaktami do blisko 40 dziennikarzy ogoInopolskich oraz okoto 320 lokalnych.
Ponadto zostat zakupiony ,Press book - katalog mediow 2006", ktory zawiera podstawowe
informacje o wszystkich ukazujacych sie w Polsce tytutach, w podziale na rézne kategorie.

Do dziennikarzy i dziennikarek wystaliSmy 16 informacji prasowych: 3 dotyczace kampanii 1% w
2006 roku, 5 dotyczacych wynikow badan o wolontariacie, filantropii i 1% oraz 8 promujgcych
dziatania realizowane ze $rodkéw unijnych (w ramach projektu ,Dobre Praktyki®).

WspdlInie z portalem finansowym bankier.pl, w okresie marzec-czerwiec 2006 przeprowadzilismy
badanie oferty bankdw dla organizacji pozarzadowych. Ankieta zostata rozestana do rzecznikow
prasowych bankéw. W ankiecie pytaliSmy o to, czy jest oferta przeznaczona specjalnie dla
organizacji pozarzadowych, jakie sg jej szczegoty i koszty. Na podstawie wynikéw ankiet, powstat
szczegotowy raport, prezentujacy oferte 17 bankow, opatrzony komentarzami analitykéw portalu
finansowego bankier.pl. Raport byt upowszechniany w mediach branzowych.

We wspotpracy z portalem pracuj.pl postata na www.pracuj.pl sekcja branzowa pos$wigcona
organizacjom pozarzagdowym. Dzieki porozumieniu, organizacje pozarzadowe mogq bezpfatnie
publikowac swoje ogtoszenia w najwiekszym ptatnym portalu ogtoszen o prace. W sekcji znajdujg sie
rowniez artykuty tematyczne promujace organizacje pozarzadowe jako atrakcyjnych pracodawcow.
W 2006 trwata wspotpraca z wydawnictwem ,Wiedza i praktyka” — dzigki niej otrzymywaliSmy
branzowe teksty poSwigecone ksiegowosci organizacji pozarzadowych, ktére byly publikowane w
serwisach portalu www.ngo.pl

We wspétpracy z Biurem Karier Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu powstat artykut
zachecajacy studentow do pracy i wolontariatu w organizacjach pozarzadowych. Artykut ukazat sie w
specjalnym periodyku dla poznanskich studentow. Towarzyszyta mu reklama produktéw ngo.pl
Zostaly opracowane oferty poszczegélnych produktow marki ngo.pl, ktére zawierajg podstawowe,
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uzytkowe informacje o kazdym produkcie. Oferty byly regularnie wysytane do potencjalnych

odbiorcow. Oferty prenumeraty miesiecznika i wydawnictw zostaty wystane do urzeddéw gmin i

powiatéw, organizacji pozarzadowych, OPS'6w, PCPR'6w. Oferty stale docierajg do

prenumeratorow gazeta.ngo.pl. Na ptycie CD-ROM, wydanej w ramach programu ngo.sprawni w

naktadzie 4000 egzemplarzy, zostaty zamieszczone informacje prezentujace produkty i ustugi ngo.pl

jako atrakcyjne dla urzedow, centrow integracji spotecznej itp.

- Stale wspdtpracujemy z kwartalnikiem ,Trzeci Sektor’, wydawanym przez Instytut Spraw
Publicznych. W kazdym numerze ukazuije sie logo portalu, jest ono réwniez zamieszczone na stronie
kwartalnika.

- Uaktualnilismy zasady patronackie, stale korzystaliSmy z narzedzia patronaty.ngo.pl, ktére stuzy do
zarzadzania patronatami i poszczegéinymi dziataniami. W ramach patronatéw oferujemy
zamieszczanie informacji w eksponowanym miejscu, bannery reklamowe, informacje do
prenumeratorow oraz wiele innych. W 2006 roku portal www.ngo.pl objgt patronatem 44
wydarzenialinicjatywy, z czego 11 jest kontynuowanych w 2007 roku. W ramach wspotpracy
patronackiej byty dystrybuowane w catej Polsce informacje i materiaty promocyjne portalu. Do
najwazniejszych patronatéw w 2006 roku nalezaty:

1. Parada Schumana, organizowana przez Fundacje im. Schumana. Wydarzenie promujgce Unie
Europejska i nasze cztonkostwo, adresowane do réznych grup odbiorcow w tym do mtodziezy.

2. Dzier Uchodzcy, organizowany przez Polskg Akcje Humanitarng, ktéry ma na celu promowanie
postaw tolerancii, otwartosci i przychylnosci wobec uchodzcow oraz pokazywanie réznorodnych
kultur.

3. 3 akcje Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji: Kampania Parkingowa, Plytka wyobraznia to
kalectwo, Cztowiek bez Barier, ktore wspierajg aktywng obecnos¢ oséb niepetnosprawnych w
codziennym zyciu

4. Akcja Akacja, polegajaca na wyrdznianiu kobiet aktywnych lokalnie, realizowana przez
Fundacje Partners Polska

5. Akcja Masz Glos, Masz Wybér — aktywizacja organizacji pozarzadowych przed wyborami
samorzadowymi, animowana przez Stowarzyszenie Szkota Liderow

6. projekty Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce — Dobroczyrica Roku oraz program taczymy
pokolenia

7. Promocja studiow  podyplomowych ,Zarzadzanie organizacjami  pozarzadowymi”,
organizowanych przez Collegium Civitas

8. Promocja VI Szkoty Treneréw, organizowanej przez Stowarzyszenie Trenerow Organizacji
Pozarzadowych

9. Mazowieckie Forum Inicjatyw Pozarzadowych (FIP), przygotowywane przez Federacje
Organizacji Stuzebnych Mazovia.

10. programy realizowane przez Szkote Lideréw — program liderzy PAFW oraz Szkofa Liderow
Organizacji Pozarzadowych i Szkota Liderow Spoteczerstwa Obywatelskiego

11. nowy serwis daryrzeczowe.pl, prowadzony przez Stowarzyszenie Bank Drugiej Reki

12. Festiwal Wolontariatu — coroczne obchody towarzyszace Dniu Wolontariusza, przygotowane
przez Centrum Wolontariatu.

- Produkowali$my kolejne materiaty promocyjne, w spojnej, jednolitej linii graficznej, przyjetej dla catej
marki ngo.pl. Dzieki temu wzmacniali$my rozpoznawalno$¢ znaku graficznego ,ngo.pl”. Powstaty:
papier firmowy, koperty, teczka, notatniki, ulotki informacyjno-promocyjne.

- Materiaty promocyjne portalu i pozostatych produktdw i ustug ngo.pl byty obecne na najwiekszych
sektorowych wydarzeniach w 2006 roku: na konferencji (organizowanej przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor), promujacej raport CIVICUS (czerwiec 2006), na Ogdlnopolskich Spotkaniach Ekonomii
Spotecznej (wrzesien 2006), na obchodach 10-lecia sieci SPLOT (grudzienn 2006). Reklama
produktow marki ngo.pl ukazata sie rdwniez w e-ulotce.

Podsumowujac realizacje powyzszego celu, z pewnos$cig udato sie zwiekszy¢ zasoby informacyjne
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portalu, lepiej poznac¢ uzytkownikdw portalu oraz innych produktow i ustug ngo.pl, zwiekszy¢ znaczenie
baz danych (szczegdlnie bazy OPP), jako wiarygodnych i kompleksowych zrédet informacji, opracowac
system wspotpracy z mediami i konsekwentnie go realizowac, rozwing¢ ustuge patronatéw medialnych
oraz uczyni¢ z niej atrakcyjne narzedzie promocji dla organizacji pozarzadowych, wykorzystywac i
rozwija¢ wizerunek marki ngo.pl (w tym graficzny), jako spéjny i przyjazny. Najwiecej trudnoSci
napotkaliSmy w obszarze wspdtpracy z administracjq publiczng i petnomocnikami — w zwigzku z
wyborami, osoby te stale sie zmieniajg na funkcjach, a powotywane nie zawsze sg zaznajomione z
tematyka organizacji pozarzadowych. W wielu urzedach napotykali$my na zachowawcze postawy, ktore
nie pozwalaty podejmowac dziatar z wykorzystaniem produktow i ustug ngo.pl. Dziatania zmierzajace
do upowszechnienia korzystania przez przedstawicieli administracji z ngo.pl bedg kontynuowane w
kolejnych latach. Trudno$ci spotykaliSmy tez w zakresie wspdtpracy z mediami — dziennikarze chetnie
korzystajg jednorazowo z naszych materiatow, zwracajg sie do nas z pytaniami i z prosbami o
wypowiedz, jednak proby uregulowania wspétpracy napotykajg na op6r i trudnosci w sformalizowaniu.
W dalszym ciggu bedziemy podejmowali dziatania, zmierzajace do nawigzania trwatej wspdfpracy z
wybranymi mediami.

CEL 2: zwiekszenie liczby uzytkownikdw portalu i 0séb korzystajacych z produktow marki ngo.pl

ChcielisSmy to osiggna¢ poprzez: usprawnienia w funkcjonowaniu i wygladzie produktéw ngo.pl, ktore

bedg przyjazne dla uzytkownikbw, promocje miesiecznika gazeta.ngo.pl wsrdd nowych i

dotychczasowych grup odbiorcow, informowanie o istnieniu i dziataniu portalu

W ramach realizacji celu podjeto nastepujace dziatania (czes¢, ktéra zostata szczegdtowo omdwiona w

innych fragmentach sprawozdania, tutaj jest tylko wzmiankowana).

- Przeprowadzono badania uzytkownikow portalu www.ngo.pl oraz prenumeratorow miesiecznika
gazeta.ngo.pl (wiecej informacji powyzej), ktére pozwolity na poznanie profilu uzytkownikow oraz
dopasowani oferty do ich potrzeb

- Zmienilismy szate graficzng portalu www.ngo.pl i makiete miesigcznika gazeta.ngo.pl

- PracowalisSmy nad rozwojem tresci w portalu www.ngo.pl. Zostat przeprowadzony przeglad
serwisow, w celu uaktualnienia ich tresci oraz dopasowania do potrzeb uzytkownikdw.

- W ramach patronatdéw ngo.pl oraz innych wydarzen, informowaliSmy o portalu, logo i banery portalu
pojawiaty sie na stronach wielu organizacji pozarzadowych, ktére z nami wspotpracujq

- Na stronach portalu www.gazeta.pl miata miejsce emisja 500 000 odston banera portalu www.ngo.pl
(w okresie kwiecien-maj 2006).

- PrzeprowadziliSmy dziatania promujace prenumerate miesiecznika gazeta.ngo.pl. W okresie
styczen-luty 2006 zostata wydrukowana i rozestana oferta prenumeraty na 2006 rok do bytych
prenumeratorow oraz do urzedéw gmin. Ponadto byli prenumeratorzy otrzymali od nas prezent —
kalendarz na 2006 rok. W maju i czerwcu przeprowadzilismy dziatania promujace prenumerate
pdtroczna. Od listopada 2006 promowaliSmy prenumerate na 2007 rok — wyemitowaliSmy banner
promocyjny na stronach portalu www.ngo.pl, zamiescilismy informacje w numerach 11/2006 i
12/2006 przypominajgce czytelnikom o zamowieniu prenumeraty, wystali$my oferte do o$rodkow
sieci SPLOT, zamiescilismy wiadomos¢ na stronie gtéwnej portalu, a w serwisie www.gazeta.ngo.pl
pojawit sie nowy cennik wraz z oferta. W newsletterze portalu przypominaliSmy o zamdwieniu
kolejnej prenumeraty. Usprawnieniem dla czytelnikbw byto roéwniez uruchomienie na stronie
miesiecznika elektronicznego formularza zamoéwienia prenumeraty.

Udato sie zwiekszy¢ zaréwno ilos¢ uzytkownikdw portalu, jak i 0sob korzystajacych z narzedzi portalu
(prenumeraty, dodajacych wiadomosci). Coraz wiecej osob i organizacji zamawia prenumerate
miesiecznika gazeta.ngo.pl [2000 prenumerat w 2006 roku], co pokazuije, ze sg to media, ktére znajdujg
uznanie uzytkownikow. Duzym zadaniem byty zmiany w portalu i miesieczniku — zaréwno graficzne jak i
merytoryczne.

CEL 3: rozwdj i sprzedaz ustug oraz produktéw marki ngo.pl
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Powyzszy cel chcieliSmy osiggna¢ poprzez: upowszechnianie pfatnych i bezptatnych ustug
internetowych dla organizacji pozarzadowych, uaktualnienie oferty sprzedazy produktéw marki ngo.pl,
opracowanie systemu sprzedazy produktdw i ustug oraz rozwoj sprzedazy powierzchni reklamowe;.

W ramach realizacji celu podjeto nastepujace dziatania (czes¢, ktdra zostata szczegdtowo omédwiona w
innych fragmentach sprawozdania, tutaj jest tylko wzmiankowana).

*kk

Ustalono zakres cen i zasad sprzedazy poszczegdinych produktow. Produktami, ktdre sg objete
sprzedazg sq: miesiecznik gazeta.ngo.pl, wydawnictwa.ngo.pl, ptatne ustugi free.ngo.pl. Podjelismy
decyzje o niedopuszczeniu do sprzedazy kontaktow z baz danych - pomimo duzego
zainteresowania zakupieniem kontaktow. Nie umozliwiamy dokonywania takich transakcji, majac na
uwadze dobro organizacji. Ponadto pfatne sg ustugi reklamowe w portalu (banery, teksty
sponsorowane) oraz w miesieczniku (powierzchnia reklamowa, inserty). Warto podkresli¢, ze ceny
wydawnictw zostaty utrzymane na symbolicznym poziomie 1,00-1,50 za sztuke, przy czym czes¢ z
nich jest rozdawana za darmo. Dokonali$my réwniez w pazdzierniku 2006 roku kalkulacji kosztow
miesiecznika gazeta.ngo.pl, ktéra doprowadzita do wprowadzenia podwyzki ceny o 2 zt (rocznie).
Zasady sprzedawania sg na biezaco monitorowane.

Zostaly opracowane oferty ptatnych produktéw i ustug ngo.pl, zawierajace informacje o zasadach
dziatania, korzySciach, oraz cenie. Oferty byly na biezaco rozsytane do odbiorcow. Oferty
zamawiania wydawnictw (wraz z opracowanym i uaktualnionym formularzem zaméwienia) sg
rozsytane do organizacji pozarzadowych i instytucji wspierajacych ich dziatalnos¢, a takze do statych
klientow i odbiorcow. We wrzesniu 2006 zostaly wystane oferty reklamowe do bankéw, ktére
posiadajg oferte badz sg przygotowane do obstugi organizacji pozarzadowych.

W 2006 uruchomilismy nowy serwis free.ngo.pl, ktory zawiera petng oferte bezptatnych i ptatnych
ustug internetowych free.ngo.pl, wraz z catym systemem zamodwienia ustug przez internet.
Promowali$my ustugi free.ngo.pl wéréd organizaciji pozarzadowych: emitowaliSmy baner w portalu,
wystalismy informacje w newsletterze, zamiescilisSmy reklame w miesieczniku gazeta.ngo.pl, na
stronie gtéwnej portalu promowali$my ustugi, a takze wystaliSmy do cze$ci organizacji z baz danych
informacje o nowych ustugach.

Powstat serwis sprzedaz.ngo.pl, ktory zawiera informacje o ptatnych produktach, ich cenach oraz
sposobie zamowienia.

Dziatania prowadzone w ramach Programu Portal (portal www.ngo.pl, miesiecznik gazeta.ngo.pl, ustugi
free.ngo.pl, przedsiewziecia promocyjne), przektadajg sie na zwigkszanie mozliwosci funkcjonowania
organizacji pozarzadowych, dostarczajq praktycznych porad, rozwigzan, informujg o codziennym zyciu
[l sektora w sposob rzeczowy, kompleksowy, ciekawy i bezstronny. Wszystkie dziatania Programu
Portal bedg kontynuowane w roku 2007.

Sponsorzy Programu Portal:
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
Charles Stewart Mott Foundation
Fundacja im. Stefana Batorego
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PROGRAM INFORMACJA SPOLECZNA

Program Informacja Spoteczna, sktada sie z szeregu dziatan, podejmowanych na rzecz jak najlepszego
docierania ze specjalistyczng wiedzg i informacja.

A) Informatorium dla organizacji pozarzadowych
Informatorium dla organizacji pozarzadowych udziela porad z zakresu zakfadania i prowadzenia
organizacji, a takze informacji o uprawnieniach. Porady sg udzielane za pomocg e-maili, telefonéw oraz
podczas spotkan osobistych.

Informatorium regularnie udzielato porad — w 2006 zanotowano ponad 5 500 klientéw (w tym ok.1 500
organizacji, ponad 2 000 os6b indywidualnych, i ponad 700 nowopowstajacych organizacji. W tym ok.
2500 telefondw, ponad 600 wizyt i ponad 1 000 maili. Najcze$ciej udzielano informacji/porad na temat
prawa (ponad 2 000), adresy organizacji (1 500), wydanie materiatow 1 587.

Na bazie dotychczasowych do$wiadczen zespét informatorium opracowat unikalny program szkolenia
,Podstawy prawne w zaktadaniu organizacji pozarzadowych”. W okresie listopad-grudzien zostaty
zorganizowane 3 szkolenia, podczas ktorych przedstawiciele i przedstawicielki mfodych organizacji
pozarzadowych (lub osoby planujace ich zatozenie) zdobywali wiedze i umiejetnosci w pisaniu statutu,
wypetnianiu formularzy rejestracyjnych itp. Szkolenie wzmocnito renome informatorium.ngo.pl jako
miejsca, gdzie organizacie pozarzadowe mogg uzyska¢ kompetentng porade, zdobyé wiedze i
bezptatnie skorzystac¢ ze spotkan z ekspertami.

W zwigzku z trwajgcymi zmianami w portalu www.ngo.pl postanowiono stworzy¢é w nim cze$é
poradniczg przeznaczong dla organizacji pozarzadowych. W poradnik.ngo.pl znajdg sie porady, akty
prawne, interpretacje przepiséw oraz wszystkie zasoby portalu, ktdre maja pomaga¢ w zakfadaniu i
prowadzeniu organizacji. Zesp6t informatorium w duzej mierze tworzy cze$¢ poradnika.

Ogladalnos$¢ serwisdéw, promujacych wydawnictwa i porady, ktére zostajq wigczane do poradnika w
2006 roku wyniosta: www.pomocspoleczna.ngo.pl ponad 250 000 wizyt, a w serwisie www.prawo.ngo.pl
blisko 230 000 wizyt

B) Seria Warto Wiedzie¢ Wiecej 3w*

W 2006 roku zostaty zaktualizowane i wydrukowane, w naktadzie 3000 kazdy tytut, nastepujace

broszury serii 3w*:

1. Jak zatozy¢ fundacje?”, wyd. V, stan prawny 1.02.2006

,Krajowy Rejestr Sadowy a fundacje i stowarzyszenia”, wyd. IV, stan prawny 2.03.2006

,2Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie”, wyd. V, stan prawny 1.10.2006

,Zgromadzenia publiczne — jak zorganizowa¢ manifestacje?”, wyd. lll, stan prawny 1.10.2006

nowos$¢: ,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport z badania 2006”, wyd. I,

2006

6. nowos¢: ,Prawo autorskie, czyli o korzystaniu z czyjej$ tworczosci w druku i w Internecie”, wyd. |,
stan prawny 1.12.2006

7. nowosc¢: ,Dobre praktyki po polsku, czyli praktycznie o FS. Projekty dla pracownikéw socjalnych,
0s0b niepetnosprawnych i kobiet w ramach dziatan 1.4, 1.5i 1.6 SPO RZL", wyd. I, 2006

8. nowos¢: ,Dobre praktyki po polsku, czyli praktycznie o FS. Projekty dla miodziezy w ramach
Dziatania 1.5 SPO RZL", wyd. |, 2006

9. nowos¢: ,Dobre praktyki po polsku, czyli praktycznie o FS. Projekty w ramach inicjatywy
wspoinotowej INTERREG Il A'i pilotazowego programu LEADER +”, wyd. |, 2006

ok wd

Rok 2006 nie wymusit na redakcji broszur z serii 3w* zbyt wielu zmian w tresci i dlatego pozostate tytuty
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z tej serii, dotychczas wydane, byty w ciggtej dystrybucji, poniewaz nie zaszty w nich zmiany prawne.

Zmiany w prawie byly tez na biezgco nanoszone na stronach serwisu www.prawo.ngo.pl, gdzie sg takze
publikowane teksty z serii 3w* w formacie PDF do samodzielnego wydruku.

Bezptatne broszury z serii 3w* byly dystrybuowane na zaméwienia organizacji infrastrukturalnych oraz
innych organizacii i instytucji oraz w Informatorium w ramach wysytek listownych lub osobistych wizyt po
broszury

*kk

W roku 2006 realizowano przyjetgq strategie promocji marki ngo.pl (réznorodnych produktow,
realizowanych przez Stowarzyszenie). Ponizej znajduje sie omdwienie jej realizacji w ramach Programu
Informacja Spoteczna przez pryzmat postawionych celéw strategicznych (dot. informatorium i
wydawnictw).

CEL 5: utrzymanie mocnej pozyciji informatorium i wydawnictw, jako eksperta w dziedzinie wiedzy o
organizacjach pozarzadowych i prawie

Powyzszy cel chcieliSmy osiggna¢ poprzez: regularne wydawanie i aktualizowanie broszur z serii 3w*
oraz PSP, upowszechnianie wydawnictw i zwigkszanie liczby ich odbiorcow, aktualne prowadzenie
serwisow poradnicznych w portalu, udzielanie porad w informatorium i profesjonalizacje dziatan.

W ramach realizacji celu podjeto nastepujace dziatania:

- W pazdzierniku 2006 roku zaktualizowano formularz zamawiania wydawnictw, opublikowano go
w serwisie wydawnictwa.ngo.pl, przeprowadzono kilka wysytek ofert z formularzami (do
OPS’6w, PCPR’6w, urzeddw gmin).

- W statej ofercie wydawniczej znajduje sie okoto 10.tytutdbw broszur z serii PSP oraz ok. 15
tytutow broszur z serii 3w. Wiekszo$¢ z nich dotarta do dotychczasowych, strategicznych
odbiorcow. W 2006 wydano nowe tytuty: Raport z badania ,Kondycja Sektora 2006” i z badania
Wolontariatu i Filantropii, 3 tytuly upowszechniajace Dobre Praktyki wykorzystania funduszy
strukturalnych w Polsce,

Wydawnictwa ukazujg sie regularnie, zawierajgq aktualne i sprawdzone tresci, sq uznang przez
organizacje pomocg w dziataniu. Sukcesem byto opracowanie dziatan o charakterze szkoleniowym,
ktbre majg na celu dalsze upowszechnianie wiedzy o organizacjach, z wykorzystaniem
dotychczasowych doswiadczen i sg doskonatym uzupetnieniem oferty wydawniczej i $wiadczonego
osobiscie i przez internet poradnictwa. Wyzwaniem na dalszg dziatalno$¢ jest stworzenie poradnika
internetowego, ktory zgromadzi catg wiedze w przystepny sposéb w 1 miejscu, a takze dalsze
rozwijanie wydawanych publikacji.

*kk

C) Bazy danych
Bazy danych w portalu organizacji pozarzadowych www.ngo.pl zawierajq informacje o blisko 100 000
organizacji i wybranych instytucji. Jest to jedyne w Polsce ogélnodostepne, bezptatne, stale
aktualizowane, a jednocze$nie tak kompleksowe i tatwe w uzyciu zrodio informacji. Bazy danych
odwiedza codziennie kilka tysiecy uzytkownikow — korzystajg z nich inne organizacje, administracja
panstwowa, grantodawcy i media.

Aby utatwi¢ uzytkownikom korzystanie z tak duzego zbioru danych, baza podzielona jest na ponad 50
baz tematycznych, a te pogrupowane sg w bloki tematyczne. Dodatkowo wprowadzony jest podziat na
cze$¢ aktualng bazy oraz archiwum, do ktérego zaliczane sg organizacje niedziatajace, ze ztymi
adresami oraz takie, o ktorych dane w bazie nie byty aktualizowane od 2000 roku.

Wszystkie bazy tematyczne dostepne sg na stronie www.bazy.ngo.pl.
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W 2006 roku liczba organizacii i instytucji w bazie wzrosta o ponad 22 000. Tak duzy wzrost liczby
rekorddéw spowodowany byt dodaniem do bazy dwdch duzych grup podmiotéw z rejestru REGON:

- ok. 9 000 organizaciji, ktérych nie byto jeszcze w bazie;

- ok. 12 000 podmiotdéw sektora spotdzielczego.

Jak co roku podejmowane byty regularne dziatania stuzgce utrzymaniu aktualno$ci bazy. Wystano 500
ankiet pocztowych i ponad 4 000 maili z prosbg o aktualizacje danych w bazie. Podjeto statg
wspbiprace z dwoma osobami, ktore telefonicznie aktualizujg informacje o wybranych organizacjach,
przeszukujg internet i wprowadzajg uzyskane dane do bazy. Osobom tym zlecana jest gtownie
aktualizacja starych danych, ktére nie byty aktualizowane w bazie od kilku lat, czesto z grupy rekorddw,
ktdre z tego powodu znajdujg sie w archiwum. W 2006 roku podjeto prébe zaktualizowania ok. 8 000
takich rekordow. Pule 5 000 nieaktualnych rekordow przekazano takze profesjonalnej firmie
telemarketingowej do telefonicznej aktualizacji i uzyskania wiarygodnej informaciji, ze organizacja juz nie
dziata. W efekcie wszystkich podjetych w 2006 roku dziatan zaktualizowane dane o ponad 17 000
organizaciji i instytucji. Liczba organizacji w archiwum spadta o blisko 1 000, dodatkowo dla kolejnych 1
000 organizacji z nieaktualnymi danymi udato sie uzyska¢ informacje, ze definitywnie zakorczyty
dziatalnosc.

Szczegotowe zestawienie liczby rekordow w bazie i status ich aktualnoSci przedstawia ponizsza tabela:

liczba liczba liczba liczba rekordow Liczba rekordéw grudzien
rok aktualizacji rekordéw rekordéw rekordéw "
L g o lipiec 2006 2006
(status) grudzien lipiec grudzien . Iski . Iski
2004 2005 2005 (* - w tym polskie ngo) (* - w tym polskie ngo)
2006 - - - 9608 (6144%) 17371 (9349%)
2005 - 8271 14056 9569 (8108*) 8594 (7599%)
2004 11990 10354 10278 11419 (6174%) 8213 (5857
2003 10700 23155 22724 34164 (19922%) 32523 (18311%)
2002 5863 4299 4125 4706 (1844%) 4542 (1726%)
2001 4319 3027 2675 3757 (2698%) 3633 (2589%)
2000 1057 644 562 3474 (3278%) 3627 (3434%)
aktualne razem: 33929 49750 55277 76699 (48168*) 78503 (48865")
EORYZELETE | g 22803 22349 22003 (20552%) 21147 (20344%)
do archiwum:
wszystkie rekordy * “
W bazie razem: 65929 72643 77626 98792 (68720%) 99650 (69209%)

W 2006 roku prace zwigzane z aktualizacjg bazy koncentrowaty sie gtéwnie na nastepujacych bazach
tematycznych:

Baza organizacji pozytku publicznego (OPP)

Baza zawiera informacje o ponad 5000 organizacji i jest na biezaco uzupetniana o0 nowe organizacje,

ktére uzyskujq status OPP. Prowadzona jest od poczatku obowigzywania ustawy wprowadzajace;

mozliwo$¢ przekazywania 1% podatku organizacjom. Kazdego roku funkcjonalno$¢ tej bazy jest

rozszerzana, tak aby spetniata wymagania zaréwno organizacji, jak i jej odbiorcow. | tak w latach

wczesniejszych dodano np. mozliwo$¢ umieszczenia w bazie informacji o wykorzystaniu $rodkéw

zebranych w ramach 1% oraz upubliczniania rocznego sprawozdania z dziatalno$ci. W roku 2006 baza

zyskata trzy nowe funkcjonalnosci:

- rozszerzono jej zakres o oddziaty lokalne OPP, ktdre - korzystajac z osobowosci prawnej organizacji
macierzystej - moga rowniez zbiera¢ 1% podatku; w bazie zarejestrowane sg 204 oddziaty lokalne
OPP, co tacznie z organizacjami macierzystymi daje 5214 rekordow;
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- zmodyfikowano wyglad tablicy zbierajacej dane o wykorzystaniu Srodkdw uzyskanych z 1%, tak, aby
w bazie mozna byto umiesci¢ opisowe, ,atrakcyjniejsze” dla podatnikdw informacje;

- wprowadzono 16 wojewddzkich baz OPP, niezaleznych od gtéwnej bazy ogolnopolskiej; kazda z
nich ma wiasny adres http i wtasng strone startowa.

W 2006 roku w bazie OPP zaktualizowano dane 3 200 organizacji.

Baza organizacji dziatajacych na rzecz 0sdb bezrobotnych i Swiadczacych ustugi rynku pracy
Baza powstata w 2005 roku, a w 2006 kontynuowane byly prace zwigzane z jej tworzeniem i
aktualizowaniem. Prowadzona jest we wspotpracy z Fundacjq Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, w
ramach programu ,Bezrobocie — co robi¢?”. Gtowng zaletg tej bazy jest mozliwo$é szczegbtowego
wyszukiwania organizacji wedtug 29 typow beneficjentow i 48 rodzajow prowadzonych na ich rzecz
dziatan oraz — dodatkowo — wedtug 19 rodzajéw prowadzonych przez organizacje placéwek.

Dotychczas udato sie zebra¢ dane o 1520 takich organizacji, a w 2006 roku zaktualizowano dane o
1300 z nich.

Baza Gminnych Centroéw Informacii

W celu uzupetnienia oferty bazy organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb bezrobotnych i
Swiadczacych ustugi rynku pracy, w serwisie baz danych stworzono baze gminnych centréw informaci,
czyli placowek ukierunkowanych na aktywizacje spotecznosci lokalnej oraz ozywienie lokalnego rynku
pracy poprzez zapewnianie tatwego dostepu do informacii.

Obecnie w bazie znalez¢ mozna informacije o 836 takich placéwkach; w 2006 roku zaktualizowano dane
0 828 z nich.

Bazy organizacji prowadzacych dziatalno$¢ proeuropejska

We wspodtpracy z Polskg Fundacjg im. Roberta Schumana stworzone zostaty dwie bazy organizacji
(polskich i zagranicznych) prowadzacych dziatalno$¢ proeuropejska. Powstaty one z potaczenia danych
zebranych przez Fundacje w ramach programu ,Almanach Pozarzadowych Organizacii
Proeuropejskich” i danych zebranych w bazie ngo.pl. (raport Fundacji Schumana na koncu
sprawozdania). Obydwie bazy uruchomione zostaty zaréwno w polsko-, jak i angielskojezycznej wersiji.
Wersja polskojezyczna pokazuje petny zakres danych o organizacjach, natomiast wersja
angielskojezyczna umozliwia uzyskanie podstawowych danych (dane teleadresowe i pola dziatalnoSci
statutowe;).

Baza polskich organizacji prowadzacych dziatalno$¢ proeuropejska zawiera informacje o 587
organizacjach. Dane wszystkich z nich zostaty zaktualizowane w 2006 roku.

Baza zagranicznych organizacji prowadzacych dziatalno$¢ proeuropejskg zawiera informacje o 130
wybranych organizacjach spoza Polski.

Bazy instytucii i podmiotéw zwigzanych z ekonomig spoteczna
W ramach programu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej” uruchomionych zostato 7
baz tematycznych podmiotéw zaliczanych do ekonomii spotecznej. S to:

- baza organizacji pozarzadowych (69209 rekordow)

- baza spotdzielni (12684 rekordow)

- baza spétdzielni socjalnych (55 rekorddw)

- baza centréw integracji spotecznej (35 rekordow)

- baza warsztatow terapii zajeciowej (410 rekordow)

- baza zaktadéw aktywno$ci zawodowej (37 rekordow)
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- baza towarzystw ubezpieczen wzajemnych (9 rekordow).
Bazy dostepne sg ze strony gtéwnej baz www.bazy.ngo.pl oraz w portalu ekonomiaspoleczna.pl

Bazy przedstawiajace wspotprace organow administracji centralnej i samorzadowej z organizacjami
pozarzadowymi.

W 2006 roku uruchomiono dwie bazy upubliczniajace dane zbierane w ramach cyklicznych badan
prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor: ,Lupa - monitoring wspotpracy administracii
publicznej z organizacjami pozarzadowymi” i ,Barometr - monitoring wspdtpracy administracji lokalnej z
organizacjami pozarzadowymi”. Bazy w zamierzeniach prezentowaC majg informacje o finansowe; i
pozafinansowej wspotpracy jednostek administracji centralnej i samorzadowej z trzecim sektorem oraz
zbiera¢ dokumenty (w postaci plikow pdf) regulujace ramy tej wspotpracy: roczne programy wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, lokalne programy
promociji zatrudnienia i lokalnego rynku pracy oraz programy dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Bazy sg wcigz w fazie uzupetniania plikdw z ww. dokumentami, petng funkcjonalnos¢ osiagng w 2007
roku.

*kk

W roku 2006 realizowano przyjetq strategie promocji marki ngo.pl (r6znorodnych produktow,
realizowanych przez Stowarzyszenie). Ponizej znajduje sie omdwienie jej realizacji w ramach Programu
Informacja Spoteczna przez pryzmat postawionych celdw strategicznych (dot. baz danych).

CEL 6: wzmocnienie pozyciji baz danych, jako jedynego zrédta informacii

Powyzszy cel chcielismy osiagna¢ poprzez: aktualizacje istniejacych baz danych oraz wzmocnienie

pozycji bazy OPP jako jedynej bazy przygotowanej do upowszechniania wsrdd podatnikéw wiedzy o

organizacjach pozytku publicznego.

W ramach realizacji celu podjeto nastepujace dziatania:

- stale aktualizowali$my dane w bazie danych, za pomocg monitéw telefonicznych i elektronicznych

- w listopadzie 2006 roku emitowaliSmy banner w portalu www.ngo.pl zachecajacy do aktualizowania
danych w bazie oraz ich przegladania

- w numerze listopadowym gazeta.ngo.pl opublikowalisSmy reklame baz danych wraz z
wyszczegblnieniem bazy OPP.

- W okresie grudzien 2005-kwieciert 2006 prowadzilismy promocje bazy OPP w ramach kampanii ,1%
podatku”. Baza bytg szeroko udostepniana. Do najwazniejszych elementow promocji nalezaty:
wspdiny serwis w portalu gazeta.pl, baza na ptycie PITY 2005, wydanej przez Gazete Wyborczg,
wyszukiwarka bazy na portalu www.gazetaprawna.pl, szereg linkow do bazy na stronach prasy
lokalnej oraz wspdipracujacych urzedow (wiecej informacji w raporcie z kampanii). Baze danych
OPP w okresie rozliczen podatkowych za 2005 rok (czyli od stycznia do kwietnia 2006) odnotowano
ponad 300 000 wizyt.

- W marcu 2006 wprowadzili$my do bazy OPP dodatkowy system oznaczania rekordéw. Organizacje,
ktére zaktualizujg dane i podadza numer konta bankowego do wptat 1% sg oznaczane dodatkowo
znaczkiem ,1%”, ktory ma uwiarygodnia¢ organizacje dziatajace, przejrzyste i otwarte dla innych.

- we wrze$niu 2006 opracowalismy plan promocji bazy OPP na kolejny okres rozliczen podatkowych,
przypadajacy w okresie styczen-kwiecien 2007. W ramach tego w listopadzie 2006 roku
przygotowaliSmy 16 baz regionalnych OPP, ktdre pojawity sie w serwisach regionalnych portalu
www.ngo.pl. Bazy zawierajg wykaz OPP z danego wojewddztwa. Bazy regionalne w dalszym czasie
bedg udostepniane wszystkim zainteresowanym instytucjom, ktore beda chciaty promowac odpis. W
grudniu przygotowaliSmy oferte wspotpracy w zwigzku z bazg danych i odliczeniami, ktorg
wystalismy do ok. 40 tytutdw gazet lokalnych oraz 6 portali tematycznych, zajmujacych sie sprawami
podatkowymi i finansowymi. W wyniku ustalen, bazy znajdg sie na portalach: bankier.pl, podatki.pl,
gazetapodatnika.pl, pit.pl, paf.pl, gazeta.pl. Zostaty rowniez wystane plakaty promujace baze 1% do
Urzedéw Skarbowych oraz petnomocnikoéw ds. organizacji pozarzadowych. Stale wspdtpracujemy z
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mediami, lokalnymi instytucjami, dla ktorych przygotowujemy aktualne wyciagi z baz danych z
danego powiatu czy wojewodztwa. W grudniu 2006 przeprowadzilismy mailing do OPP, z prosbg o
aktualizacje danych w bazie oraz rozestaliSmy ankiety papierowe do OPP, ktére nie posiadajq e-
maili. W listopadzie wystaliSmy razem z okazjonalnymi wysytkami do OPS’6w, urzedoéw gmin,
zaproszenie do wspdipracy i wykorzystywania bazy danych i informowania podatnikéw o jej
mozliwosciach. W grudniu nawigzaliSmy rowniez wspdtprace z Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej, z Departamentem Pozytku Publicznego, w zakresie wspolnej promocji rozliczen
podatkowych i przekazywania 1% w 2007 roku (za 2006 rok). Dla organizacji pozytku publicznego
udostepniamy logo 1% oraz logo OPP, w celach promocyjnych. Ponadto organizacje moga otrzymac
od nas naklejki OPP oraz naklejki 1%, jesli uaktualnig dane. Serwis pozytek.ngo.pl, ktéry promuje
odpis 1%, zawiera informacje zaréwno dla organizacji, jak i o organizacjach pozytku publicznego, a
takze zawiera baze OPP wraz z jej regionalnymi czesciami zostat odSwiezony i przygotowany w
nowej wersji graficznej.

Najbardziej imponujacym sukcesem jest wzrost ogladalno$ci bazy danych — ponad 300% z 58 291
wizyt miesiecznie na poczatku 2005 roku do ponad 186 tysiecy we wrzesniu (a ponad 200 tysiecy w
kwietniu kiedy byta kulminacja poszukiwania informacji o organizacjach opp).

Bazy danych sg jednym z bardziej rozpoznawalnych produktéw marki ngo.pl, majg bardzo duzg ilos¢
wizyt (w 2006 roku odnotowano ich 2 330 574). Bazy sq stale aktualizowane, sprawdzane i
usprawniane. W chwili obecnej gromadzg informacje o blisko 100000 organizacji i instytucii.
Najwiekszym problemem w kolejnych latach bedzie zmiana systemu przekazywania 1% podatku
(odpowiedzialno$¢ zostanie przerzucona na urzedy skarbowe) i trudno powiedzie¢, czy w nowym
systemie uda sie réwniez znalez¢ odpowiednie miejsce dla naszej bazy i czy administracja i stuzby
skarbowe wykorzystajg dotychczasowy dorobek.

*kk

D) Seria Poznaj Swoje Prawa PSP

W 2006 roku przeprowadzono szereg prac redaktorskich i wydawniczych w ramach serii Poznaj Swoje
Prawa.

Opracowane (zaktualizowane) zostaty nastepujace tytuty broszur z serii ,Poznaj Swoje Prawa”:

NN =

9.

10.
1.
12.

,Niepetnosprawni — aktywne formy pomocy na rynku pracy”
,Niepetnosprawni - rehabilitacja zawodowa i spoteczna”
,Niepetnosprawni — podstawowe uprawnienia i ulgi”
,Niepetnosprawni — orzecznictwo rentowe i pozarentowe”
,Niepetnosprawni — podatki 2006”

,Kto i kiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spotecznej’

,Kto moze otrzyma¢ dodatek mieszkaniowy”

,Bezrobotni — pomoc, rejestracja, uprawnienia”

,Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze”

. Swiadczenia rodzinne”

,Wykluczeni spotecznie z rynku pracy — podstawowe uprawnienia”
,Bezdomni - gdzie szuka¢ pomocy w Warszawie 2006/2007" (publikacja dostepna tylko w
internecie)

Laczny naktad broszur ,Poznaj Swoje Prawa” w catym 2006 r. wynidst ponad 80 tys. egzemplarzy.

Druk plakatéw
Opracowane (zaktualizowane) zostaty nastepujace tytuty plakatow z serii ,Poznaj Swoje Prawa”:

1.

,Niepetnosprawni - rehabilitacja zawodowa, pomoc na rynku pracy”
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2. ,Bezrobotni — pomoc, rejestracja, uprawnienia”
3. ,Ktoikiedy moze otrzymac zasitek z pomocy spoteczne]”
Laczny naktad plakatéw ,Poznaj Swoje Prawa” w catym 2006 r. wyniost 16000 egz.

Monitoring prawa

Przygotowanie tekstéw (opracowanie, aktualizacja, redakcja i publikacja) wymagato statego monitoringu
zmian w prawie pomocy spotecznej (dotyczyto to m.in. takich ustaw jak ustawa o pomocy spotecznej,
dodatku mieszkaniowym, promocii zatrudnienia, rehabilitacji i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych), a
takze aktualizacji danych adresowych. Monitoring polegat na regularnym przegladaniu prasy prawniczej
(Gazeta Prawna) i codziennej, serwisow internetowych (np. serwiséw wybranych ministerstw, serwisu
sejmowego), udziale w konferencjach zapowiadajacych czy opisujacych zmiany w prawie.

Dystrybucja wydrukowanych broszur w odpowiedzi na zaméwienia

Broszury z serii ,Poznaj Swoje Prawa” trafity do os6b szukajacych wsparcia oraz do placowek

pomocowych w catej Polsce. Broszury przekazywaliSmy w odpowiedzi na zamdwienia. Do oséb

indywidualnych broszury (zwykle komplet 6-10 broszur) trafialy gtownie za posrednictwem

Informatorium Centrum Szpitalna; przesytaliSmy je pocztg lub przekazywali$my podczas bezposrednich

wizyt 0s6b zainteresowanych. Wigksze ilosci broszur (po 200-1000 egz.) przekazywaliSmy do

zamawiajacych je placowek pomocowych: instytucji i organizacji dziatajagcych na polu pomocy
spotecznej. Z najwiekszych odbiorcow nalezy wymieni¢: Federacje Organizacji Stuzebnych ,Mazowia”,

Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym, Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie m. st.

Warszawy, Mazowiecki Urzad Wojewodzki — Wydziat Polityki Spotecznej, Wydziat Spraw Spotecznych i

Zdrowia dla Dzielnicy Wola m. st. Warszawy, Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, Biuro Porad

Obywatelskich prowadzone przez Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej ,CIS”.

ZorganizowaliSmy trzy duze wysytki broszur:

- do wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce, powiatowych centrow pomocy rodzinie,
urzedow pracy, regionalnych osrodkéw polityki spotecznej, wydziatdw polityki spotecznej przy
urzedach wojewddzkich,

- do wszystkich urzedéw gminnych i powiatowych,

- ponownie do wszystkich do wszystkich osrodkdéw pomocy spotecznej w Polsce, powiatowych
centréw pomocy rodzinie, urzeddw pracy itp.

Lacznie wystaliSmy broszury (i inne materiaty m.in. plakaty) na 14 000 adreséw wymienionych placéwek

w catej Polsce.

Prowadzenie serwisu internetowego pomocspoleczna.ngo.pl

Serwis internetowy pomocspoleczna.ngo.pl administrowany i aktualizowany na biezaco przez okres
realizacji projektu jest czescig portalu www.ngo.pl. W serwisie opublikowane zostaty 4 tytuty opracowan,
zaktualizowane w ramach projektu. Zaktualizowane opracowania zostaty tez dodatkowo udostepnione
w formie plikéw pdf, do pobrania i samodzielnego wydrukowania. W czeSci serwisu zbierajgce aktualne
wiadomosci opublikowano 1744 nowych artykutbw z zakresu pomocy spotecznej. Na biezaco
aktualizowane byly wskazniki wazne dla systemow wsparcia socjalnego funkcjonujacych w Polsce
(wysokosci zasitkow, dodatkéw, kryteriow dochodowych, renty itp.).

Prowadzenie bloku informacyjnego w Telegazecie

Blok w telegazecie (Program Il TVP — blok tematyczny ,Poznaj Swoje Prawa” — od str. 175 do str. 184,
ok. 30- 35 ,tele-ekrandw” tekstu). W bloku publikowane byty teksty powstajace w ramach serii ,Poznaj
Swoje Prawa”. Aktualizacje dokonywane byly raz/ dwa razy w miesigcu. Lacznie dokonano 9 duzych
aktualizaciji bloku w telegazecie (czyli wymieniono ok. 110 ,tele-ekrandw” tekstu).

CD-rom NGO:SPRAWNI
CD-rom zawierat wszystkie opracowania przygotowane w ramach projektu (6 tytutdw) w formie tatwych
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do przegladania tekstow, wybrane wiadomosci (tacznie ok. 40 wiadomosci publikowanych w
internetowym serwisie wiadomosci portalu www.ngo.pl) w tym tematyczne artykuly na temat
zatrudniania niepetnosprawnych w organizacjach pozarzadowych. Na CD znalazly sie réwniez wyniki
sond, a takze inne publikacje w formacie pdf (wktadka NGO:SPRAWNI do gazety.ngo.pl, zestaw
plakatéw informacyjnych, plakat ,Niepetnosprawni — rehabilitacja zawodowa (...)", ulotka informacyjna o
projekcie, teksty broszur z serii ,Poznaj Swoje Prawa”). CD zawiera tez opis innych elementéw oferty
informacyjnej Stowarzyszenia Klon/Jawor (np. serii ,Warto Wiedzie¢ Wiecej”, gazety.ngo.pl czy portalu
www.ngo.pl). CD-rom zostat wyttoczony w naktadzie 4000 egzemplarzy.

*kk

Dziatania prowadzone w ramach Programu Informacja Spoteczna (serie wydawnicze 3w*, PSP,
informatorium, bazy danych), wplywajg na upowszechnianie praktycznej wiedzy w zakresie
prowadzenia organizacji pozarzadowych oraz na dostarczanie informacji potrzebujgcym (o
réznorodnych uprawnieniach). Ich wartoscig jest profesjonalnej merytoryczne przygotowanie oraz
docieranie do duzej grupy odbiorcow. Dziatania Programu Informacja Spoteczna bedg kontynuowane w
2007 roku.

Sponsorzy Programu Informacja Spoteczna:

Mazowiecki Urzad Wojewddzki — projekt ,Poznaj Swoje Prawa — fatwiej bedzie Ci podja¢ decyzje
dotyczacaq jakosci Twojego zycia”

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich — projekt ,W poszukiwaniu sposobu na skuteczng informacje prawng
— kieszonkowe poradnictwo obywatelskie”

Unia Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - projekt ,NGO:sprawni.
Niepetnosprawni - petnosprawni pracownicy organizacji pozarzadowych”
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PROGRAM BADANIA

Najwazniejsze dziatania Programu Badania w 2006 to: duze badanie na reprezentatywnej probie
organizacji pozarzadowych Kondycja sektora 2006 (zlecone firmie CBOS) oraz wydanie raportu Indeks
Spofeczenstwa Obywatelskiego CIVICUS promowanego na zorganizowanej z tej okazji konferencii.
Oprocz tego, Program zrealizowat szereg innych dziatan.

Badanie kondycji sektora 2006

Badanie na reprezentatywnej probie 1900 podmiotéw: prdba: organizacje pozarzadowe oraz nowe
instytucje: OSP, spdtdzielnie, spdtdzielnie socjalne, CISy, ZAZy, samorzad gospodarczy, kétka rolnicze,
przedsiebiorstwa ekonomii spofeczne;

1. Partnerzy
Badanie organizacji pozarzadowych ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2006” byto

elementem szerszego przedsiewziecia badawczego pt. ,Kondycja podmiotdw ekonomii spotecznej w
Polsce”, realizowanego w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej’.
Caly projekt byt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy
WspdInotowej Equal. Ze wzgledu na zainteresowanie tematyka ekonomii spotecznej (jako mozliwego
kierunku rozwoju trzeciego sektora), kwestionariusz skierowany do organizacji pozarzadowych zostat
rozbudowany w czesci dotyczacej dziatalnosci gospodarczej i odptatnej, a takze zatrudnienia w
organizacjach, w tym zatrudniania 0séb o szczegdinych trudno$ciach na rynku pracy. Jednocze$nie
zachowano wigkszos¢ pytan odnoszacych sie do kondycji organizacji, zeby mozliwe byto
zarejestrowanie zmian, jakie w niej wystapity od 2004 roku.

Dodatkowo nawigzano wspotprace z osrodkiem Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych Splot ze
Slaska (Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS), ktory zlecit Stowarzyszeniu Klon/Jawor
zrealizowanie badania organizaciji Slaskich (opracowanie narzedzi badawczych, dobér préby, realizacja
badania i opracowanie raportu), a takze z partnerem Sieci Splot, Stowarzyszeniem ,Tiok”, ktore zwrécito
sie 0 opieke merytoryczng nad badaniem organizacji z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

2. Praca nad kwestionariuszem

Wiekszos¢ pytan mierzacych kondycje organizacji pozarzadowych stosowanych w badaniu z 2004 roku
pozostawiono bez zmian ze wzgledu na poréwnywalnos¢ danych. Rozbudowana zostata cze$¢
dotyczaca finansowania dziatan organizacji, w tym samofinansowania, a takze zatrudnienia w
organizacjach, w tym zatrudniania 0séb o szczegoinych trudnosciach na rynku pracy. Zmieniono
pytania o dostep do funduszy unijnych, rozbudowano blok na temat wspdipracy z administracjg
publiczng, a takze kultury organizacyjne;.

3. Praca nad prébag badawcza

Podobnie jak w 2004 roku, we wspdtpracy z MPIPS zlozono podanie do GUS-u w celu uzyskania
danych adresowych organizacji pozarzadowych wpisanych do rejestru REGON (stan na koniec 2005
roku). Kontynuowano tez wspotprace z dr Henrykiem Banaszakiem, ktéremu zlecono dobér proby.
Stowarzyszenia i fundacje zostaty wylosowane z zachowaniem regut stosowanych przy badaniu w
2004 roku. W ramach badania realizowanego w 2006 roku zostato dodatkowo zbadanych m.in. 100
Ochotniczych Strazy Pozarnych (majacych status prawny stowarzyszen), a takze 100 oddziatow
lokalnych nie rejestrowanych w rejestrze REGON.

4. Wyb6r firmy badawczej

Poniewaz badanie jest wspotfinansowane z pienigdzy publicznych (Srodki EQUAL), w celu wyfonienia
firmy realizujacej badanie zastosowano procedury zaméwient publicznych (tryb zapytania o cene).
Najkorzystniejszg oferte zlozyta Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej i to ona realizowata
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badanie w 2006 roku (inne firmy do ktérych skierowano zapytanie: PBS Sopot, OBOP, SMG/KRC, Gfk
Polonia).

5. Zlecenie badania

Przygotowane zostaty materialy pomocnicze do realizacji badania: list przewodni do badanych
organizaciji; miniankiety dokumentujacej przebieg badania; zestaw kart dla respondenta; instrukcja dla
ankietera. Umowa z Fundacjg Centrum Badania Opinii Publicznej na realizacje badania i sporzadzenie
bazy danych zostata podpisana 20 marca 2006 roku.

6. Realizacja badania

Realizacja badania trwata ostatecznie od pofowy kwietnia (po uwzglednieniu uwag do narzedzia

badawczego zgtoszonych przez CBOS) do potowy sierpnia 2006 roku. Okres realizacji badania byt

dwukrotnie dtuzszy, niz to poczatkowo zakfadano, trzeba jednak podkre$lic, ze w tym czasie
realizowane byto szersze badanie ,Kondycja podmiotow ekonomii spotecznej w Polsce”, w ramach
ktérego przebadano 1900 podmiotdw.

W ramach realizacji badania ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2006™:

- ankieterzy przeprowadzili badanie w 1043 organizacjach w catej Polsce,

- zebrane zostaly podstawowe dane (w przypadku organizacji, ktére nie zostaty ostatecznie
przebadane bylo to przede wszystkim ustalenie, czy organizacja prowadzi jeszcze dziatania i
weryfikacja danych adresowych) o ok. 1900 organizacji, do ktérych ankieterzy dotarli w trakcie
realizacji badania,

- powstata baza danych w programie SPSS dostosowana do zaawansowanych obliczen
statystycznych.

7. Analiza danych i przygotowanie raportow

Na podstawie zebranych w badaniu danych powstat raport ,Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzadowych — raport z badania 2006”, a takze kilka opracowan tematycznych (publikowanych
przede wszystkim w gazecie.ngo.pl).

Raporty z badania Kondycja sektora 2006

Broszura ,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych — raport z badania 2006

Podobnie jak w 2004 roku raport zostat napisany w sposéb mozliwie przystepny i przejrzysty (czesto w
punktach), za pomocg wykresow, tabel i map prezentuje podstawowe wyniki. Réwniez struktura
publikacji nawigzuje do tej z 2004 roku - raport sktada sie z dziesieciu rozdziatéw (poswieconych
poszczegdlnym obszarom tematycznym), a takze z czesci prezentujgcej kluczowe wyniki badania,
czesci zbierajacej najwazniejsze konkluzje i aneksu metodologicznego. Ostatecznie jednak publikacja z
2006 roku jest obszerniejsza niz ta sprzed 2 lat — ma 80 stron. Raport zostat wydany w serii ,Warto
wiedzie¢ wiecej. Badania organizacji pozarzadowych” w 5 tysigcach egzemplarzy.

Analizy pogtebione — raporty i artykuty tematyczne

Na podstawie danych zebranych w badaniu opracowano nastepujace artykuty:

1. Na podstawie jeszcze wstepnego zbioru danych (900 organizacji z 1043 ostatecznie zbadanych)
zostaly opracowane podstawowe statystyki, ktore opublikowano w resume.gazeta.ngo.pl z 2006
roku.

2. Raport przygotowany w ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”
pt. ,Kondycja ekonomii spotecznej w Polsce’, w ktorym przeanalizowano kondycje organizacii
pozarzadowych spetniajacych kryteria przedsigbiorstw spotecznych. Raport zostat opublikowany w
serii Ekonomia Spoteczna Teksty, w ramach Raportu Otwarcia projektu ,W poszukiwaniu polskiego
modelu ekonomii spofecznej” (na CD), a takze w portalu www.ekonomiaspoleczna.pl.

3. Artykut na podstawie wynikow badania z 2006 roku opisujacy dziatalno$¢ kobiet w sektorze -
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gazeta.ngo.pl nr 10 z roku2006.

4. Wywiad na temat najwazniejszych wnioskow z badania — gazeta.ngo.pl nr 11 z roku 2006.

5. Artykut do 8. numeru kwartalnika Trzeci Sektor ,Trzeci sektor na rozdrozu. Kondycja organizacji
pozarzadowych w Polsce w Swietle wynikow badan” podsumowujacy wyniki badania organizacii
pozarzadowych z 2006 roku, przede wszystkim w obszarze zatrudnienia.

LUPA - monitoring wspoétpracy miedzy administracja publiczng i organizacjami pozarzadowymi
2006

Po wprowadzeniu drobnych poprawek i zmian do ankiety zostata ona rozestana (we wspdfpracy z
Departamentem Pozytku Publicznego MPIiPS) do ok. 140 urzedow centralnych i regionalnych. Do
poczatku kwietnia sptynety odpowiedzi od wszystkich monitorowanych instytucii.

We wspdtpracy z Departamentem Pozytku Publicznego MPS zebrano ok. 100 wypetnionych
kwestionariuszy opisujacych wspotprace urzeddw z organizacjami pozarzadowymi i ok. 40 o$wiadczen
na temat braku wspdtpracy w danym urzedzie (komplet danych zebrano m.in. z urzedéw wojewddzkich i
marszatkowskich oraz ministerstw).

Na podstawie zebranych danych powstata baza danych (dostepna w portalu www.ngo.pl). Wyniki
badania zostaty opisane w gazecie.ngo.pl. Ostateczny raport z badania zostat opublikowany w serwisie
badania. Omawiat on rowniez dane z badania wspotpracy z administracjg lokalng (zrealizowanych w
ramach projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej’) i zostat opublikowany w serii
Ekonomia Spoteczna Teksty, w ramach Raportu Otwarcia projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spofecznej” (na CD), a takze w portalu www.ekonomiaspoleczna.pl.

Barometr Wspoétpracy 2006

Celem badania w 2006 roku byto uzyskanie podstawowych danych nt. wspétpracy samorzadu (urzedow
gmin i starostw powiatowych) z NGO, a takze zebranie dokumentéw okreslajacych podstawy tej
wspotpracy, takich jak:

1. Program wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi (2005,2006)

2. Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych

3. Program promociji zatrudnienia oraz lokalnego rynku pracy

4. Program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych

Zagadnienia poruszane w badaniu:

— Tryb opracowania programu wspotpracy

— Osoby odpowiedzialne za kontakty z organizacjami pozarzadowymi

— Laczna kwota $rodkow przekazanych organizacjom (lista organizacii, typy zadan)
— Tryb przekazania pieniedzy, w tym pytanie o kontraktowanie ustug

— Oferty realizacji zadan publicznych ze strony organizacji (czy miaty miejsce)

— Wspotpraca pozafinansowa (okreslona w UDPPiW)

Informacje od urzeddw (wszystkich urzedéw gmin i powiatow w catej Polsce) byty zbierane odwotujac
sie do mechanizmu dostepu do informacji publicznej zapisany w ustawie o dostepie do informacji
publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001, art.2 ust. 1 (Dz. U. Nr 112, poz. 1198).

Rezultatem badania w 2006 roku byty raporty na temat wspdtpracy samorzadu z NGO i w szczegdInosci
jakoSciowa analiza istniejacych programéw wspotpracy (Arkadiusz Jachimowicz ,Samorzad terytorialny
i organizacie pozarzadowe - partnerzy w rozwoju ekonomii spotecznej?” Marta Gumkowska
,Organizacje pozarzadowe jako partner administracji publicznej”, obydwa teksty zostaty wydane na CD
towarzyszacym publikacji ,Raport otwarcia projektu W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej’, mozna je znalez¢ na stronie www.ekonomiaspoleczna.pl). Jednak dane zebrane w badaniu
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nie stuzyty tylko opracowaniu publikacji. Zostaty one réwniez opublikowane o ogdlnodostepnej,
internetowej bazie danych (www.bazy.ngo.pl, baza ,Barometr — wspotpraca samorzadu lokalnego z
organizacjami pozarzadowymi”). W bazie zostang opublikowane wszystkie zgromadzone dokumenty
(ten ostatni modut dopiero uruchamiamy).

Badanie wolontariatu, filantropii i 1% 2006
Ankieta w 2006 roku nie wymagata duzych zmian, minimalne przeformutowano kafeterie w kilku
pytaniach z uwagi na poprawno$¢ metodologiczna.

Badanie zrealizowata, podobnie jak w poprzednich latach, firma SMG/KRC. Zostato ono

przeprowadzone w listopadzie 2006 roku na reprezentatywnej prébie 1000 dorostych Polakdw.

Bazujac na do$wiadczeniach z 2004 i 2005 roku, kiedy odnotowano duze zainteresowane mediow

wynikami badania, w 2006 roku postanowiono publikowa¢ i promowa¢ wyniki badania etapami.

— Na poczatku grudnia opublikowano komunikat prasowy nt. wolontariatu Polakéw w 2005 roku, ktory
zostat zaprezentowany na konferencji prasowej zorganizowanej przez Centrum Wolontariatu w
Warszawie, a nastepnie rozestany do mediéw drogg mailowa.

— Artykut omawiajacy wyniki badania dotyczace wolontariatu zostat tez opublikowany w gazecie.ngo.pl
2005 nr 12.

— Tuz przed Swietami Bozego Narodzenia powstat i zostat przestany mediom komunikat prasowy nt.
filantropii Polakow w 2005 roku.

— Komunikat prasowy nt. sktonnosci Polakéw do przekazania 1% podatku w 2005 roku zostat wystany
dziennikarzom na przetomie 2005 i 2006 roku.

— W pierwszym numerze gazety.ngo.pl w 2006 roku ukazaty sie dwa artykuty omawiajace wyniki
badan - jeden na temat filantropii, drugi dotyczacy gotowo$ci do korzystania z mechanizmu 1%.

Raport ,Wolontariat, filantropia i 1% - raport z badania 2005”

Whioski z badania dotyczace wolontariatu, filantropii i sktonno$ci do przekazania 1% podatkéw zostaty

zawarte w raporcie przygotowanym do wydania w serii 3w*. Dodatkowo raport ten zostat wzbogacony o

dane na temat:

— zaangazowania Polakéw w innego rodzaju aktywno$¢ spoteczna,

— postaw obywatelskich na podstawie badan miedzynarodowych (European Social Survey),

— wizerunku i zaufaniu do organizacji pozarzadowych i innych instytucji publicznych w Polsce i na
Swiecie.

Raport ,Wolontariat, filantropia i 1% - raport 2005 byt dystrybuowany standardowymi kanatami
dystrybuciji broszur 3w*, a takze promowany przy okazji wszystkich wydarzen i imprez zwigzanych z
poruszanymi w nim tematami. Raport zostat tez opublikowany w Internecie (w serwisie badania.ngo.pl).

Badanie spotecznego kontekstu ekonomii spotecznej

W ramach badania zebrano dane na temat spotecznego odbioru przedsiewzie¢ Ekonomii Spotecznej w
Polsce. Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1006 Polakow przez firme
SMG/KRC A Millward Brown Company.

Badanie jakosciowe - 50 przedsigbiorstw ekonomii spotecznej (PES)

Badanie stuzy zebraniu danych o kondycji, funkcjonowaniu, cyklu zyciowym, otoczeniu instytucjonalnym
i spotecznym, a takze problemach i potrzebach 50 przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej z catej Polski
umozliwi kompleksowg diagnoze uwarunkowan ich rozwoju na poziomie lokalnym, pozwoli okresli¢
miejsce przedsiewzie¢ ES w sieci instytucji stuzacych dostarczaniu ustug spotecznych i rozwojowi rynku
pracy. Zgromadzona wiedza pozwoli lepiej opisaC praktyczne problemy zwigzane z rozwojem ES na
poziomie lokalnym, i zarazem stuzy¢ beda pracy nad jako$cig narzedzi wypracowywanych w ramach
projektu.
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Dziatania zrealizowane w 2006 roku:

— dobor 50 PES

— opracowanie metodologii pierwszego etapu badania i jego realizacja
— zajecia w IS UW — wspotpraca przy badaniach ze studentami

Zakonczenie prac nad raportem Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego

W wyniku oceny 72 wskaznikdw przez Rade ISO powstat tzw. diament spoteczenstwa obywatelskiego
(graficzne obrazujacy wynik Indeksu na poziomie czterech wymiaréw), ktory stanowi podstawe do
porownan kondycji spoteczefistwa obywatelskiego w krajach realizujgcych projekt (ok. 60 krajow
$wiata). Dyskusja nad zgromadzonym materialem w trakcie spotkania Rady byta tez okazjg do
uzupetnienia raportu 0 nowe dane i przyktady dziatan organizacji spoteczeristwa obywatelskiego —
razem z komentarzami ekspertéw zostaty one wigczone do ostatecznej wersji raportu.

Zgodnie z metodologig Indeksu ostateczng wersje raportu uzupetniono o opis zatozen projektu, krotki
opis polskiego kontekstu historycznego i spotecznego, ktéry ma wptyw na rozwdj spoteczeristwa
obywatelskiego, podsumowanie i konkluzje ptynace z zebranego materiatu, a takze zataczniki. Ksigzka
,Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego w Polsce 2005” zostata wydana w 1000 egzemplarzy.

Caly raport zostat opublikowany w internecie, w serwisie badania.ngo.pl. Internetowa, interaktywna
wersja raportu, zostata poszerzona linki do dostepnych zrédet danych (do cytowanych raportow,
organizacji itp.) oraz wyposazona w formularze umozliwiajace uzytkownikom komentowanie i
uzupetnianie tresci Indeksu (np. dodawania i uaktualniania zrédet danych).

Petna wersja raportu zostata ponownie przettumaczona na jezyk angielski. Angielska wersja raportu
byta jeszcze konsultowana z migdzynarodowym koordynatorem projektu. Ostateczny raport zostat
zaakceptowany i opublikowany na stronie www.civicus.org w poczatkach czerwca 2006 roku.

Promocja Raportu ,Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego 2005”

Raport zostat wydany w naktadzie 1 tys. egzemplarzy. Informacja o konferencji (promujacej raport),
razem z podstawowg informacjg o projekcie oraz ofertg przestania publikacji, zostaty rozestane do ok.
500 osob (przedstawiciele organizacji, w tym infrastruktury, cztonkowie panelu internetowego,
przedstawiciele administracji publicznej z poziomu centralnego i regionalnego odpowiedzialni za
wspdiprace z organizacjami, cztonkowie grupy Badania, inni badacze i akademicy zainteresowani
tematem, przedstawiciele mediow). W trakcie i po konferencji rozdystrybuowano ok. 200 egzemplarzy
publikacji. Wszyscy adresaci zaproszen, ktorzy nie dotarli na konferencje, a zgtosili che¢ otrzymania
publikacji otrzymali jg drogg pocztowa. Do kolejnych 200 oséb i instytucji wystano raport w ramach
wysytki (przedstawiciele infrastruktury, administracji, np. Rada Pozytku Publicznego).

Publikacja ,Trzeci sektora dla zaawansowanych” — wydany w nakfadzie 500 egzemplarzy. Plan
promociji objat wysytke raportu do: bibliotek akademickich i pracownikéw naukowych prowadzacych
zajecia z tematyki ,obywatelskiej’, przedstawicieli organizacji infrastrukturalnych i 0s6b
zainteresowanych z grupy Badania. Planowana jest tez promocja publikacji w ramach wszelkiego
rodzaju imprez (konferencji/ seminariéw) po$wigconych zblizonej tematyce, np. w maju 2007 roku
planowana jest konferencja ,Metody badania spoteczenstwa obywatelskiego. Jak bada¢ dziatanie
spoteczne?” (organizowana przez UAM z Poznania), ktéra bedzie dobrg okazjg do prezentacii
publikacji.

Raporty w ramach publikacji Raport Otwarcia projektu ,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spotecznej” :

— Organizacje pozarzadowe jako partner administracji publicznej,

— Spoteczny kontekst rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce,
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— Geografia polskiej ekonomii spotecznej,
— Kondycja ekonomii spotecznej w Polsce,

Raporty na zlecenie: ]
— Kondycja organizacji pozarzadowych na Slasku w 2006 roku (CRIS)
— Dostep organizacji pozarzadowych od funduszy strukturalnych — stan obecny i perspektywy (FIP)

Propozycja konstrukcji wskaznikow stuzacych monitorowaniu dziatan 4.4 i 4.5 w priorytecie IV
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”) dla MPiPS

Miedzy innymi na podstawie wynikéw badania Kondycja sektora organizacji pozarzadowych (z 2004 i
2006 roku) Stowarzyszenie Klon/Jawor przygotowato, na zlecenie Departamentu Pozytku Publicznego
MPiPS, propozycje wskaznikow do celdw, priorytetow i dziatar Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(ekspertyza ,Propozycja konstrukcji wskaznikéw stuzacych monitorowaniu dziatan 4.4 i 4.5 w priorytecie
IV Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”).

k%%

W roku 2006 realizowano przyjetq strategie promocji marki ngo.pl (réznorodnych produktow,
realizowanych przez Stowarzyszenie). Ponizej znajduje sie omowienie jej realizacji w ramach Programu
Portal przez pryzmat postawionych celdw strategicznych.

CEL 4: zbudowanie mocnej pozycji serwisu badania.ngo.pl jako zrodta wiedzy o badaniach Ill sektora

Powyzszy cel chcieliSmy osiagnaC poprzez: aktualne prowadzenie serwisu badania.ngo.pl, podniesienie

jego jakosci i kompletnosci, regularne prowadzenie badar i wydawanie raportéw, promowanie wynikow

badan.

W ramach realizacji celu podjeto nastepujace dziatania.

— WysytaliSmy informacje prasowe, prezentujace wyniki badan, prowadzonych przez zespét badawczy
Stowarzyszenia Klon/Jawor. W grudniu 2005 roku wystalismy 3 informacje, prezentujace wyniki
badan dot. wolontariatu, filantropii oraz sktonnosci do przekazywania 1% podatku. W lutym i marcu
2006 roku wysytaliSmy komunikaty informujace o 1%. W czerwcu zostata rozestana informacja
prasowa, prezentujgca wyniki badania ,Indeks Spoteczenstwa Obywatelskiego”. W okresie listopad-
grudzien 2006 ponownie wysytaliSmy informacje dotyczace aktualnych wynikéw badan, dotyczacych
wolontariatu i filantropii. Informacje prasowe majg bardzo duzy oddzwiek w prasie — na 93 publikacje
odwotujace sie do Stowarzyszenia Klon/Jawor, 76 dotyczyty wynikéw badan. Ponadto zostato
udzielonych kilkanascie wywiadow radiowych i telewizyjnych, zwigzanych z wynikami badan.

— W portalu ukazat sie¢ baner promujgcy serwis badania, a w newsletterze zamieszczalismy
najwazniejsze dane z badan, zachecajgc do odwiedzania serwisu. Ponadto w miesieczniku
ukazywaty sie regularnie teksty pisane na podstawie badan. W ten sposdb promowali$my badania w
sektorze oraz docierali$my z nimi do organizacji.

— W grudniu 2006 ukazata sie ulotka o badaniach ,Kondycja lll sektora”, prezentujgca najwazniejsze
fakty o organizacjach pozarzadowych w Polsce. Ulotka zostata wystana do prenumeratoréw
miesiecznika gazeta.ngo.pl

— W serwisie badania.ngo.pl na biezagco zamieszczane byty informacje i raporty z badan. W 2006 roku
w serwisie odnotowano ponad 24 000 wizyt.

— Odbyta sie konferencja, poswiecona wynikom badan Indeksu Spoteczenstwa Obywatelskiego, na
ktdrej spotkato sie ok. 70 przedstawicieli organizacji. Konferencja byta okazjg do promocji tego, oraz
pozostatych projektow badawczych.

Badania sg prowadzone regularnie, wydawane sg raporty. Media i organizacje czesto odwotujg sie do
naszych badan, korzystajg z nich. Zespét badawczy stale wypowiada si¢ w mediach czy podczas
opiniotwérczych spotkan, wykorzystujagc wyniki badan. Dalszej pracy wymaga rozw6j serwisu
badania.ngo.pl, uprzyjaznienie go, oraz regularne prowadzenie dziatan promocyjnych, majacych na celu
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upowszechnianie wynikéw badan w przystepny sposob dla ,prostego cztowieka”.

Sponsorzy Programu Badania:
Trust for Civil Society i Fundacja im. Stefana Batorego
Inicjatywa WspdInotowa Equal EFS
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ZESPOL.

e Ula Krasnodg¢bska - Dyrektor
kontakt: ula.krasnodebska@klon.org.pl
e Krzysztof Sliwinski - ksiggowy

PROGRAM INFORMACJA SPOLECZNA

¢ Renata Niecikowska - koordynatorka
kontakt: renata.niecikowska@klon.org.pl

e Monika Chrzczonowicz - Informatorium
kontakt: monika.chrzczonowicz@klon.org.pl

e Beata Kwiatkowska - Informatorium
kontakt: beata.kwiatkowska@klon.org.pl

e Aneta Krawczyk - Informatorium
kontakt: aneta.krawczyk(@szpitalna.ngo.pl

e Lena Kosowska - Informatorium
kontakt: lena.kosowska@klon.org.pl

e  Wojciech Lipinski - bazy danych
kontakt: wojtek.lipinski@klon.org.pl

o Rafal Kowalski - redaktor serii "Poznaj Swoje Prawa" (PSP)
kontakt: rafal.kowalski@klon.org.pl

PROGRAM BADANIA IIT SEKTORA

Marta Gumkowska - koordynatorka, kontakt: marta.gumkowska@klon.org.pl

Justyna Szolajska - czlonek zespotu badawczego, kontakt: justyna.szolajska@klon.org.pl
Jan Herbst - cztonek zespolu badawczego, kontakt: jan.herbst@klon.org.pl

Kuba Wygnanski - ekspert programu badania, kontakt: kuba.wygnanski@klon.org.pl

PROGRAM PORTAL WWW.NGO.PL

¢ Alina Galgzka - koordynatorka, redaktor naczelna
kontakt: alina.galazka@portal.ngo.pl

e Iza Dembicka - promocja
kontakt: iza.dembicka@portal.ngo.pl

e Magda Dobranowska - redaktorka, dziennikarka
kontakt: magda.dobranowska@portal.ngo.pl

e Magda Bogdaniuk - redaktorka
kontakt: magda.bogdaniuk@portal.ngo.pl

e Malgosia Borowska - dziennikarka
kontakt: malgorzata.borowska@portal.ngo.pl

e Piotr Plenik - informatyk
kontakt: piotr.plenik@portal.ngo.pl

STALE WSPOLPRACUJA Z NAMI

¢ Aneta Krawczyk Informatorium
e Patryk Szajer - Program Portal www.ngo.pl
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